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EDITOR’S NOTE 3 THINGS YOU WILL LEARN IN THIS ISSUE
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*Material courtesy of Ericsson Mobility Report June 2016
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category per month (Exabytes)
CAGR 2015-2021 (percent)

Total weekly hours of TV/video 
viewing at home

Cellular video data use - 
teens vs. others

�0�R�E�L�O�H���G�D�W�D���W�U�D�I�¿�F���Y�R�O�X�P�H�V��
by application category and 
device type



4    Q4 2014Q1 20174

ON THE WIRE

CFM interviewed by Capital TV
CFM, Cyberjaya

NLKO TV9 interviews CFM Chairman
Sri Pentas, Bandar Utama

Community Day with Pi1M Kampung Makmur
Sungai Galah, Perak

A Day with Pi1M Rishah Permai
Buntong, Perak

Traxx FM interviews CFM Chairman
Wisma Radio, Angkasapuri
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�:�K�H�Q�� �W�K�H�� �3�X�V�D�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W������ �0�D�O�D�\�V�L�D�� ���3�L���0���� �F�H�Q�W�U�H�� �D�W���.�D�P�S�X�Q�J�� �0�D�N�P�X�U���� �6�X�Q�J�D�L�� �*�D��
�O�D�K���R�U�J�D�Q�L�V�H�G���D���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���G�D�\�����&�)�0���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���D���S�U�R�P�L�Q�H�Q�W���E�R�R�W�K���D�W���W�K�H���H�Y�H�Q�W�����7�K�H��
�'�H�S�X�W�\���0�L�Q�L�V�W�H�U���R�I���$�J�U�L�F�X�O�W�X�U�H���	���$�J�U�R���E�D�V�H�G���L�Q�G�X�V�W�U�\�����'�D�W�R�¬���6�U�L���7�D�M�X�G�G�L�Q���$�E�G�X�O���5�D�K�P�D�Q��
�R�³�F�L�D�W�H�G���W�K�H���H�Y�H�Q�W���D�Q�G���Y�L�V�L�W�H�G���W�K�H���&�)�0���E�R�R�W�K�����7�D�N�L�Q�J���S�O�D�F�H���D�W���$�U�H�Q�D���6�T�X�D�U�H���L�Q���.�D�P�S�X�Q�J��
�0�D�N�P�X�U�����W�K�H�����J�U�D�Q�G���H�Y�H�Q�W���W�R�R�N���S�O�D�F�H���I�U�R�P�����������$�0���W�L�O�O�����������3�0���L�Q���W�K�H���D�I�W�H�U�Q�R�R�Q�����$�W���W�K�H��
�E�R�R�W�K���&�)�0���V�W�D�²���K�H�O�S�H�G���Y�L�V�L�W�R�U�V���G�L�V�F�R�Y�H�U���P�R�U�H���R�Q���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�P�X�O�W�L�P�H�G�L�D���L�Q�G�X�V�W�U�\����

�,�Q���R�U�G�H�U���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���W�L�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����&�)�0���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���I�H�V�W�L�Y�L�W�L�H�V���K�H�O�G��
�D�W���W�K�H���3�X�V�D�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W�������0�D�O�D�\�V�L�D�����3�L���0�����5�L�V�K�D�K���3�H�U�P�D�L���&�H�Q�W�U�H���L�Q���%�X�Q�W�R�Q�J���E�\���V�H�W�W�L�Q�J���X�S���D��
�E�R�R�W�K���W�K�H�U�H�����9�L�V�L�W�R�U�V���Z�H�U�H���D�E�O�H���W�R���O�R�G�J�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�Q�G���P�D�N�H���H�Q�T�X�L�U�H�V���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V��
�D�V���F�R�Q�V�X�P�H�U�V����

�7�U�D�[�[���)�0���U�D�G�L�R���L�Q�Y�L�W�H�G���W�K�H���&�)�0���&�K�D�L�U�P�D�Q�����0�H�J�D�W���,�V�K�D�N���0�D�D�P�X�Q�R�U���5�D�V�K�L�G���W�R���D�Q���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z��
�Z�K�H�U�H���K�H���W�D�O�N�H�G���D�E�R�X�W���&�)�0�¬�V���U�R�O�H���L�Q���S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���F�R�Q�V�X�P�H�U���U�L�J�K�W�V�����+�H���D�O�V�R���V�K�D�U�H�G���P�R�U�H���D�E�R�X�W��
�K�R�Z���M�X�G�L�F�L�R�X�V���X�V�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�X�O�W�L�P�H�G�L�D���F�R�X�O�G���E�H�Q�H�´�W���W�K�H���S�X�E�O�L�F��

5

11

17

18

22

December 2016

December 2016

December 2016

December 2016

December 2016



Q4 2014    5Q1 2017 5

ON THE WIRE

CFM Director interviewed by TV1 
“Suara Kita Hak Kita “

Cyberjaya, Selangor

BERNAMA News Channel (BNC) 
interviews CFM Chairman

Wisma Bernama, Kuala Lumpur

NESCA Consumer Education 
Programme  

Seremban, Negeri Sembilan

CFM interviewed by BERNAMA News Channel (BNC)
Wisma Bernama, Kuala Lumpur

CFM talks at POLISAS Forum
POLISAS, Kuantan

CFM gives talks to educationists
�0�D�Q�M�X�Q�J���'�L�V�W�U�L�F�W���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���2�I�¿�F�H�����3�H�U�D�N

�&�)�0���'�L�U�H�F�W�R�U�������$�K�P�D�G���,�]�K�D�P���.�K�D�L�U�X�G�G�L�Q���Z�D�V��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���L�Q���&�)�0���K�H�D�G�T�X�D�U�W�H�U�V���D�E�R�X�W���‚�0�R��
�E�L�O�H�� �1�X�P�E�H�U�� �3�R�U�W�D�E�L�O�L�W�\�� ���0�1�3���� �D�Q�G�� �&�R�Q�W�U�D�F�W��
�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�¬���� �7�K�H�� �&�)�0�� �'�L�U�H�F�W�R�U�� �D�O�V�R�� �V�K�D�U�H�G��
�P�R�U�H���D�E�R�X�W���W�K�H���0�<���0�R�E�L�O�H���5�L�J�K�W�V�����0�0�5�����D�S�S��
�Z�K�L�F�K�� �L�V�� �0�D�O�D�\�V�L�D�¬�V�� �´�U�V�W�� �R�Q�H���V�W�R�S�� �7�H�O�F�R�� �F�R�Q��
�V�X�P�H�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q���D�S�S���L�Q���0�D�O�D�\�V�L�D��

�&�)�0���&�K�D�L�U�P�D�Q�����0�H�J�D�W���,�V�K�D�N���Z�D�V���L�Q�Y�L�W�H�G��
�W�R���D�Q���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���Z�L�W�K���W�K�H���%�(�5�1�$�0�$���1�H�Z�V��
�&�K�D�Q�Q�H�O�����%�1�&���� �W�D�O�N���V�K�R�Z���� �ª�%�H�U�Q�D�P�D���7�R��
�G�D�\�«�� �Z�K�H�U�H�� �K�H�� �V�K�D�U�H�G�� �P�R�U�H�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H��
�U�R�O�H���&�)�0���S�O�D�\�H�G���L�Q���H�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J���F�R�Q�V�X�P��
�H�U�V�� �D�Q�G�� �D�Y�H�Q�X�H�V�� �L�Q�� �K�R�Z�� �W�R�� �O�R�G�J�H�� �F�R�P��
�S�O�D�L�Q�W�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V�� �Z�L�W�K�� �W�H�O�F�R��
�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V��

�7�K�H���1�H�J�H�U�L���6�H�P�E�L�O�D�Q���&�R�Q�V�X�P�H�U���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
���1�(�6�&�$���� �L�Q�Y�L�W�H�G�� �&�)�0�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �1�(�6�&�$�� �&�R�Q��
�V�X�P�H�U�� �(�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�D�O�N�� �Z�K�H�U�H�� �&�)�0�� �'�H�S�X�W�\��
�&�K�D�L�U�P�D�Q���� �0�R�K�D�P�D�G�� �<�X�V�U�L�]�D�O�� �'�D�W�R�¬�� �<�X�V�R�²��
�W�D�O�N�H�G�� �D�E�R�X�W�� �&�)�0�¬�V�� �F�U�L�W�L�F�D�O�� �U�R�O�H�� �L�Q�� �H�P�S�R�Z��
�H�U�L�Q�J�� �F�R�Q�V�X�P�H�U�� �U�L�J�K�W�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D��
�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �L�Q�� �0�D�O�D�\�V�L�D����
�7�K�H���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���K�H�O�G���D�W���6�X�W�H�U�D���+�R�W�H�O���I�U�R�P��
���������$�0���W�R�����������3�0

�%�(�5�1�$�0�$�� �1�H�Z�V�� �&�K�D�Q�Q�H�O�� ���%�1�&���� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G�� �&�)�0�� �'�L�U�H�F�W�R�U���� �$�K�P�D�G�� �,�]�K�D�P�� �.�K�D�L�U�X�G�G�L�Q��
�D�E�R�X�W���W�K�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V���E�H�K�L�Q�G���ª�0�R�E�L�O�H���1�X�P�E�H�U���3�R�U�W�D�E�L�O�L�W�\�«�����0�1�3�������+�H���D�O�V�R���V�K�D�U�H�G��
�P�R�U�H���D�E�R�X�W���W�K�H���0�\���0�R�E�L�O�H���5�L�J�K�W�V�����0�0�5�����D�S�S���W�K�D�W���D�O�O�R�Z�V���X�V�H�U�V���W�R���V�X�E�P�L�W���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���Y�L�D��
�W�K�H�L�U���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�����7�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���Z�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���O�L�Y�H���R�Q���%�1�&�¬�V���K�L�J�K�O�\���D�F�F�O�D�L�P�H�G���W�D�O�N���V�K�R�Z��
�ª�%�H�U�Q�D�P�D���7�R�G�D�\�«��

�&�)�0���Z�D�V���L�Q�Y�L�W�H�G���W�R���V�S�H�D�N���D�W���D���I�R�U�X�P���K�H�O�G���D�W���W�K�H���6�X�O�W�D�Q���+�D�M�L���$�K�P�D�G���6�K�D�K���3�R�O�\�W�H�F�K�Q�L�F���6�F�K�R�R�O����
���3�2�/�,�6�$�6�����L�Q���.�X�D�Q�W�D�Q�����3�D�K�D�Q�J���Z�L�W�K���D���W�K�H�P�H���R�I���ª�<�R�X�U���5�L�J�K�W�V���D�V���D���&�R�Q�V�X�P�H�U�«���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���J�L�Y�H��
�V�W�X�G�H�Q�W�V���I�X�U�W�K�H�U���H�[�S�R�V�X�U�H���D�Q�G���L�Q�V�L�J�K�W���W�R���W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V���D�V���F�R�Q�V�X�P�H�U�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���&�)�0�����D���U�H�S��
�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���I�U�R�P���W�K�H���.�H�P�H�Q�W�H�U�L�D�Q���3�H�U�G�D�J�D�Q�J�D�Q���'�D�O�D�P���1�H�J�H�U�L�����.�R�S�H�U�D�V�L���G�D�Q���.�H�S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q��
���.�3�'�1�.�.�������3�D�K�D�Q�J���Z�D�V���L�Q�Y�L�W�H�G���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���S�D�Q�H�O�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���W�R�R�N��
�S�O�D�F�H���I�U�R�P�����������3�0���W�L�O�O�����������3�0��

�7�K�H���0�D�Q�M�X�Q�J���'�L�V�W�U�L�F�W���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���2�³�F�H�����3�3�'�����Z�D�V���J�U�D�F�H�G���E�\���E�R�W�K���&�)�0���'�L�U�H�F�W�R�U�������$�K�P�D�G���,�]�K�D�P��
�.�K�D�L�U�X�G�G�L�Q���D�Q�G���&�)�0���'�H�S�X�W�\���&�K�D�L�U�P�D�Q�����0�R�K�D�P�D�G���<�X�V�U�L�]�D�O���'�D�W�R�¬���<�X�V�R�I���Z�K�R���J�D�Y�H���D���W�D�O�N���D�E�R�X�W��
�P�R�E�L�O�H���G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���&�)�0�¬�V���F�U�L�W�L�F�D�O���U�R�O�H���L�Q���G�H�I�H�Q�G�L�Q�J���F�R�Q�V�X�P�H�U���U�L�J�K�W�V���Z�L�W�K���W�K�H���H�D�J�H�U��
�D�X�G�L�H�Q�F�H���R�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�L�V�W�V�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���E�H�J�D�Q���D�W�����������3�0���D�Q�G���F�R�Q�F�O�X�G�H�G���D�W�����������3�0��
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TOP TIPS TO 
MANAGING SOCIAL MEDIA PRIVACY4

Q1 2017

�6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���L�V���D���I�D�Q�W�D�V�W�L�F���Z�D�\���W�R���N�H�H�S���L�Q���W�R�X�F�K���Z�L�W�K��
�I�U�L�H�Q�G�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���� �:�K�L�O�H���)�D�F�H�E�R�R�N���L�V���W�K�H���G�H���I�D�F�W�R��
�V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D�� �Q�H�W�Z�R�U�N�� �R�I�� �F�K�R�L�F�H�� �L�Q�� �0�D�O�D�\�V�L�D�� �Z�L�W�K��

�R�Y�H�U�� ������ �P�L�O�O�L�R�Q�� �R�I�� �0�D�O�D�\�V�L�D�Q�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�� �R�W�K�H�U��
�R�S�W�L�R�Q�V�� �D�E�R�X�Q�G�� �V�X�F�K�� �D�V�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �6�Q�D�S�F�K�D�W���� �7�Z�L�W�W�H�U����
�:�H�&�K�D�W�����D�Q�G���P�R�U�H�����7�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�R�Z�H�U���R�I���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D����
�\�R�X�� �F�D�Q�� �V�K�D�U�H�� �\�R�X�U�� �W�K�R�X�J�K�W�V�� �D�Q�G�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�� �Z�L�W�K��
�H�Y�H�U�\�R�Q�H�� �\�R�X�� �N�Q�R�Z���� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �V�H�H�L�Q�J�� �K�R�Z�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�Z�R�U�N�V�����W�K�H�U�H���D�U�H���R�F�F�D�V�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���\�R�X�U���R�Y�H�U�W���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D��
�V�K�D�U�L�Q�J�� �E�H�F�R�P�H�V�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �W�R�� �S�H�R�S�O�H�� �\�R�X�� �G�R�Q�¬�W�� �Z�D�Q�W�� �W�R��
�V�K�D�U�H���\�R�X�U���L�Q�Q�H�U�P�R�V�W���W�K�R�X�J�K�W�V���Z�L�W�K����

SOCIAL MEDIA 
LIFE

Social media lets you potentially reach everyone on the planet but an ill-considered word or post can ruin 
your job and relationships. Here’s 4 top tips to bear in mind when you go online

�$�O�D�V���� �W�K�L�V���L�V���K�R�Z���W�K�H���D�G�Y�H�Q�W���R�I�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �K�D�V���L�P�S�D�F�W�H�G��
�R�X�U���O�L�Y�H�V�����:�H���J�H�W���W�K�H���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H���R�I���H�D�V�L�O�\���V�K�D�U�L�Q�J���O�L�I�H�¬�V���P�R�V�W��
�P�H�P�R�U�D�E�O�H�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J�� �P�R�P�H�Q�W�V���� �\�H�W�� �R�I�W�H�Q�W�L�P�H�V�� �W�R�R��
�P�X�F�K�� �V�K�D�U�L�Q�J�� �E�H�F�R�P�H�V�� �G�H�W�U�L�P�H�Q�W�D�O�� �W�R�� �\�R�X�U�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �Z�H�O�O��
�E�H�L�Q�J���� �)�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �D�Q�� �L�O�O���F�K�R�V�H�Q�� �V�H�Q�W�H�Q�F�H�� �R�U�� �S�L�F�W�X�U�H�� �P�D�\��
�U�X�L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�Q�G���M�R�E���S�U�R�V�S�H�F�W�V�����,�W���L�V���Q�H�Y�H�U���D���J�R�R�G���L�G�H�D��
�W�R���U�D�Q�W���D�E�R�X�W���\�R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�U���R�Q���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����3�R�V�W�L�Q�J���D�E�R�X�W��
�\�R�X�U�V�H�O�I���J�R�L�Q�J���R�Q���K�R�O�L�G�D�\���P�D�\���H�Q�G���X�S���D�F�W�L�Q�J���D�V���D�Q���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q��
�I�R�U���F�U�L�P�L�Q�D�O�V���W�R���E�X�U�J�O�H���\�R�X�U���K�R�P�H�����5�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���V�Z�H�D�U�L�Q�J���R�²��
�L�W���I�R�U�H�Y�H�U�����V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���K�D�V���W�R���E�H���D�S�S�U�R�D�F�K�H�G���L�Q���D���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G����
�W�K�R�X�J�K�W�I�X�O���P�D�Q�Q�H�U�����%�H���P�L�Q�G�I�X�O���R�I���W�K�H�V�H���I�R�X�U���W�L�S�V���R�Q���P�D�Q�D�J�L�Q�J��
�\�R�X�U���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�Y�D�F�\���W�R���S�D�Y�H���W�K�H���Z�D�\���W�R���D���V�D�I�H�U�����O�H�V�V���Z�R�U�U�L�V�R�P�H��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D��

# 1 What Goes Online Stays There

# 3 Audit Your Privacy Settings # 4 Clean up your Social Media

# 2 Think Before You Post
�$�V�V�X�P�H�� �W�K�D�W�� �Z�K�D�W�H�Y�H�U�� �\�R�X�� �X�S�O�R�D�G�� �R�Q�W�R�� �V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D�� �Z�L�O�O��

�U�H�P�D�L�Q���W�K�H�U�H���I�R�U�H�Y�H�U�����,�I���L�W���L�V���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���Q�R�W���V�H�H���W�K�H���O�L�J�K�W��
�R�I�� �G�D�\�� �R�U�� �P�D�\�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\�� �D�²�H�F�W���\�R�X�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�X�W�X�U�H�� �V�K�R�X�O�G���S�H�U�V�R�Q�D�O��
�F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���F�K�D�Q�J�H�����\�R�X���V�K�R�X�O�G�Q�¬�W���E�H���S�R�V�W�L�Q�J���L�W���L�Q���D�Q�\���F�D�V�H�����(�Y�H�Q���L�I��
�\�R�X���W�D�N�H���L�W���G�R�Z�Q�����L�W���G�R�H�V�Q�¬�W���V�W�R�S���V�R�P�H�R�Q�H���I�U�R�P���V�F�U�H�H�Q���F�D�S�W�X�U�L�Q�J���W�K�H��
�F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���V�K�D�U�L�Q�J���L�W��

�,�W�¬�V�� �´�Q�H�� �W�R�� �V�K�D�U�H�� �\�R�X�U�� �I�D�Y�R�X�U�L�W�H�� �P�R�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G�� �L�G�H�D�V�� �R�Q�O�L�Q�H���� �V�R��
�O�R�Q�J���D�V���\�R�X���O�L�P�L�W���\�R�X�U���S�R�V�W���W�R���W�K�H���U�L�J�K�W���D�X�G�L�H�Q�F�H�����7�K�L�V���L�V���D�F�K�L�H�Y�H�G���E�\��
�P�D�Q�D�J�L�Q�J�� �\�R�X�U�� �S�U�L�Y�D�F�\�� �V�H�W�W�L�Q�J�V�� �R�Q�� �V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D���� �7�K�H�\�� �G�L�²�H�U�� �I�U�R�P��
�S�O�D�W�I�R�U�P���W�R���S�O�D�W�I�R�U�P���E�X�W���\�R�X���F�D�Q���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���V�H�W���\�R�X�U���S�R�V�W�L�Q�J�V���W�R���H�L�W�K�H�U��
�S�X�E�O�L�F���R�U���S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���W�Z�H�D�N���Z�K�L�F�K���R�I���\�R�X�U���I�U�L�H�Q�G�V���F�D�Q���V�H�H���L�W����

�3�H�U�I�R�U�P���U�H�J�X�O�D�U���K�R�X�V�H���F�O�H�D�Q�L�Q�J���R�I���D�O�O���\�R�X�U���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�O�D�W�I�R�U�P�V����
�,�W���Z�L�O�O���W�D�N�H���D���Z�K�L�O�H���E�X�W���I�R�U���W�K�H���Y�H�U�\���´�U�V�W���W�L�P�H�����J�R���E�D�F�N���W�K�U�R�X�J�K���H�Y�H�U�\��
�S�R�V�W���D�V���I�D�U���E�D�F�N���L�Q���W�K�H���W�L�P�H�O�L�Q�H���D�V���\�R�X���F�D�Q���P�D�Q�D�J�H�����,�I���W�K�H�U�H���D�U�H���S�R�V�W�V����
�S�L�F�W�X�U�H�V���R�U���Z�R�U�G�V���W�K�D�W���F�D�Q���S�R�V�V�L�E�O�\���E�H���P�L�V�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�H�G���R�X�W���R�I���F�R�Q�W�H�[�W����
�W�K�D�W���P�D�\���D�²�H�F�W���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���R�U���I�X�W�X�U�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�����H�L�W�K�H�U���U�H�G�H�´�Q�H��
�\�R�X�U���S�U�L�Y�D�F�\���V�H�W�W�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���S�R�V�W�V���R�U���G�H�O�H�W�H���W�K�H�P���D�O�W�R�J�H�W�K�H�U����

�%�H�I�R�U�H���\�R�X���K�L�W���W�K�D�W���V�K�D�U�H���E�X�W�W�R�Q���R�U���S�R�V�W���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���R�Q�O�L�Q�H�����W�K�L�Q�N��
�D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �Z�K�D�W�� �\�R�X�� �P�D�\�� �E�H�� �G�R�L�Q�J���� �<�R�X��
�P�D�\�� �E�H�� �V�K�D�U�L�Q�J�� �D�� �O�L�Q�N�� �R�U�� �S�R�V�W�L�Q�J�� �V�R�P�H�W�K�L�Q�J�� �W�K�D�W�� �P�D�\�� �D�²�H�F�W�� �\�R�X�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���I�U�L�H�Q�G�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���R�U���Z�R�U�V�H�����J�H�W���\�R�X���L�Q���W�U�R�X�E�O�H���Z�L�W�K��
�W�K�H���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���� �$�O�V�R�����L�I�� �\�R�X���D�E�V�R�O�X�W�H�O�\���Q�H�H�G���W�R���V�K�D�U�H���W�K�R�V�H���K�R�O�L�G�D�\��
�S�L�F�V�����G�R���V�R���D�I�W�H�U���\�R�X�¬�U�H���E�D�F�N���L�Q���W�R�Z�Q���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���V�R�P�H�R�Q�H���I�U�R�P���V�W�D�O�N�L�Q�J��
�\�R�X���R�X�W�����R�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\�����V�W�D�N�H���R�X�W���\�R�X�U���K�R�P�H���D�Q�G���Y�D�O�X�D�E�O�H���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V��
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Representing the pinnacle of development and design, these top-shelf 
phones incorporate some of the most powerful hardware ever crammed 
into a smartphone as well as swanky good looks in the bargain that make 
them some of the best looking and highest performing phones on the 
planet. If cash is no object and you aim to impress all and sundry with your 
impeccable good taste in devices, this bespoke selection of smartphones 
will hold you in good stead.

Q1 2017

GEAR
TOP

HUAWEI P9 PLUS
RM 2,599 www.vmall.my
�7�K�H�� �X�S�V�L�]�H�G�� �Y�D�U�L�D�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �+�X�D�Z�H�L�� �3������ �W�K�H�� �3���� �3�O�X�V�� �F�R�P�H�V�� �Z�L�W�K�� �D��
�O�D�U�J�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���Y�L�E�U�D�Q�W�����������L�Q�F�K���)�X�O�O���+�'���$�0�2�/�(�'���G�L�V�S�O�D�\���V�K�H�D�W�K�H�G��
�L�Q���������'���J�O�D�V�V�����3�R�Z�H�U�L�Q�J���W�K�H���Z�K�R�O�H���D�²�D�L�U���L�V���+�X�D�Z�H�L�¬�V���R�Z�Q���E�H�H�I�\���.�L�U�L�Q��
�������� �������*�+�]�� �R�F�W�D���F�R�U�H�� �S�U�R�F�H�V�V�R�U�� �S�D�L�U�H�G�� �Z�L�W�K�� ���*�%�� �5�$�0�� �D�Q�G�� �����*�%��
�R�I�� �H�[�S�D�Q�G�D�E�O�H�� �P�H�P�R�U�\�� �R�Q�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �R�I�� �D�� �K�\�E�U�L�G�� �6�,�0�� �F�D�U�G�� �V�O�R�W���� �7�K�H��
�U�H�D�U�� �F�D�P�H�U�D�� �L�V�� �F�R���H�Q�J�L�Q�H�H�U�H�G�� �Z�L�W�K�� �/�H�L�F�D�� �D�Q�G�� �I�H�D�W�X�U�H�V�� �G�X�D�O�� �������0�3��
�F�D�P�H�U�D�V���W�R���W�D�N�H���U�L�F�K�H�U�����F�U�L�V�S�H�U���D�Q�G���D�O�O���U�R�X�Q�G���E�H�W�W�H�U���L�P�D�J�H�V�����%�O�D�F�N���D�Q�G��
�Z�K�L�W�H�� �S�L�F�W�X�U�H�V�� �W�D�N�H�Q�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �3���� �3�O�X�V�� �D�U�H�� �E�U�L�P�P�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �O�R�D�G�V�� �R�I��
�G�H�W�D�L�O���P�D�N�L�Q�J���L�W���D�Q���D�X�W�H�X�U�¬�V���G�H�O�L�J�K�W�����$�O�O���W�K�L�V���L�V���V�D�Q�G�Z�L�F�K�H�G���L�Q���D���X�Q�L�E�R�G�\��
�D�O�X�P�L�Q�L�X�P���F�K�D�V�V�L�V���W�K�D�W�¬�V�����������P�P���W�K�L�Q��

HTC 10
RM2799 www.htc.com/sea
�$�´�F�L�R�Q�D�G�R�V���Z�K�R���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���+�7�&�¬�V���R�U�L�J�L�Q�D�O���G�H�V�L�J�Q���F�X�H�V���Z�L�O�O���´�Q�G���D���O�R�W���W�R��
�O�R�Y�H���Z�L�W�K���W�K�H���+�7�&�����������7�K�H���U�H�D�U���L�V���K�H�Z�Q���I�U�R�P���P�D�F�K�L�Q�H�G���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���Z�L�W�K��
�H�[�T�X�L�V�L�W�H�O�\�� �D�Q�J�O�H�G���F�K�D�P�I�H�U�L�Q�J���W�K�D�W���P�D�N�H�V���L�W���D���M�R�\�� �W�R���K�R�O�G���� �7�K�H���I�U�R�Q�W��
�F�R�P�H�V���Z�L�W�K���D�����������L�Q�F�K���4�X�D�G���+�'���6�X�S�H�U���/�&�'�����W�R�X�F�K�V�F�U�H�H�Q���D�Q�G�����R�I���Q�R�W�H����
�L�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���W�K�H���R�Q�O�\���S�K�R�Q�H���Z�L�W�K���R�S�W�L�F�D�O���L�P�D�J�H���V�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�����2�,�6�����R�Q���L�W�V��
�I�U�R�Q�W���I�D�F�L�Q�J�������0�3���V�H�O�´�H���F�D�P�H�U�D���W�K�D�W���D�O�V�R���K�D�V���D�Q���)�����������O�H�Q�V���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�M�L�W�W�H�U���I�U�H�H���V�Q�D�S�V�����$���6�Q�D�S�G�U�D�J�R�Q�����������S�U�R�F�H�V�V�R�U���U�X�Q�V���W�K�H���V�K�R�Z���P�D�W�H�G���W�R��
���*�%���5�$�0���D�Q�G�������*�%���R�I���H�[�S�D�Q�G�D�E�O�H���V�W�R�U�D�J�H�����7�K�H���U�H�D�U���������0�3���8�O�W�U�D�S�L�[�H�O��
�F�D�P�H�U�D���D�O�V�R���J�H�W�V���2�,�6���D�Q�G���D�Q���)�����������O�H�Q�V���W�R�R�����$�������������P�$�+���E�D�W�W�H�U�\�����N�H�H�S�V��
�W�K�H���Z�K�R�O�H���D�²�D�L�U���M�X�L�F�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���G�D�\��

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE
RM3,099 www.samsung.com/my
�7�K�L�V�� �J�R�U�J�H�R�X�V�� �O�R�R�N�L�Q�J�� �S�K�R�Q�H�� �F�R�P�H�V�� �Z�L�W�K�� �D�� ���������L�Q�F�K�� �F�X�U�Y�H�G�� �4�X�D�G�� �+�'��
�6�X�S�H�U�� �$�0�2�/�(�'�� �G�L�V�S�O�D�\�� �W�K�D�W�� �R�²�H�U�V�� �E�U�H�D�W�K�W�D�N�L�Q�J�O�\�� �Y�L�E�U�D�Q�W�� �K�X�H�V�� �D�Q�G�� �S�L�Q��
�V�K�D�U�S���G�H�W�D�L�O���R�Q�V�F�U�H�H�Q�����7�K�H���F�X�U�Y�H�G���H�G�J�H�V���R�I���W�K�H���G�L�V�S�O�D�\���D�U�H�Q�¬�W���W�K�H�U�H���M�X�V�W���I�R�U��
�V�K�R�Z�����V�Z�L�S�H���W�K�H���H�G�J�H���D�Q�G���\�R�X���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���D���K�R�V�W���R�I���V�K�R�U�W�F�X�W�V���W�R���I�D�Y�R�X�U�L�W�H��
�D�S�S�V���D�Q�G���D�S�S���Q�R�W�L�´�F�D�W�L�R�Q�V���L�Q���D���M�L�²�\���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���U�R�R�W�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���P�H�Q�X�V�����$��
�S�R�W�H�Q�W���(�[�\�Q�R�V�������������R�F�W�D�F�R�U�H���S�U�R�F�H�V�V�R�U�������*�%���5�$�0���D�Q�G�������*�%���R�I���H�[�S�D�Q�G�D�E�O�H��
�R�Q�E�R�D�U�G���V�W�R�U�D�J�H���N�H�H�S�V���W�K�L�Q�J�V���K�X�P�P�L�Q�J���D�O�R�Q�J���Q�L�F�H�O�\�����:�K�D�W���U�H�D�O�O�\���W�D�N�H�V���W�K�H��
�F�D�N�H���R�Q���W�K�H���6�����H�G�J�H���L�V���W�K�H���U�H�D�U���������0�3���F�D�P�H�U�D���W�K�D�W���I�H�D�W�X�U�H�V���'�6�/�5���J�U�D�G�H���W�H�F�K��
�D�Q�G���D���I�D�Q�W�D�V�W�L�F���I�����������D�S�H�U�W�X�U�H���W�R���D�O�O�R�Z���\�R�X���W�R���W�D�N�H���E�U�L�O�O�L�D�Q�W���V�K�R�W�V���H�Y�H�Q���X�Q�G�H�U��
�O�R�Z���O�L�J�K�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�V���Z�H�O�O���D�V�����.���Y�L�G�H�R���W�R�R��

IPHONE 7 PLUS
From RM3799  www.apple.com/my
�$�S�S�O�H�¬�V���O�D�W�H�V�W�����Z�X�Q�G�H�U�N�L�Q�G���F�R�P�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���Z�R�U�N�V�����2�Q���W�R�S���R�I���D�Q���H�[�T�X�L�V�L�W�H��
�Q�H�Z���G�H�V�L�J�Q�����W�K�H���L�3�K�R�Q�H�������3�O�X�V���F�R�P�H�V���Z�L�W�K���D���J�R�U�J�H�R�X�V���I�U�R�Q�W�����������L�Q�F�K��
���������S���G�L�V�S�O�D�\���W�K�D�W���L�V���S�D�L�U�H�G���Z�L�W�K���$�S�S�O�H�¬�V���Q�H�Z���$�������)�X�V�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�R�U�������*�%��
�5�$�0�����D���S�D�L�U���R�I���I�U�R�Q�W���I�D�F�L�Q�J���V�S�H�D�N�H�U�V���D�Q�G���X�S���W�R���������*�%���R�I���E�X�L�O�W���L�Q���V�W�R�U�D�J�H��
�D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���L�P�S�U�R�Y�H�G���E�D�W�W�H�U�\���O�L�I�H���R�Y�H�U���L�W�V���S�U�H�G�H�F�H�V�V�R�U�����7�K�H���U�H�D�U���F�R�P�H�V��
�Z�L�W�K���D���G�X�D�O���������0�3���F�D�P�H�U�D���V�H�W�X�S���Z�L�W�K�����[���R�S�W�L�F�D�O���]�R�R�P�����R�S�W�L�F�D�O���L�P�D�J�H��
�V�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���F�D�S�W�X�U�H���O�X�V�F�L�R�X�V�����.���Y�L�G�H�R�����7�K�H���I�U�R�Q�W���R�²�H�U�V��
�D�������0�3���F�D�P�H�U�D���I�R�U���V�H�O�´�H�V�����,�W���D�O�V�R���Q�R�W�D�E�O�\���O�D�F�N�V���D�Q���D�X�G�L�R���S�R�U�W���W�K�R�X�J�K���W�K�H��
�S�K�R�Q�H���F�R�P�H�V���Z�L�W�K���D�Q���D�G�D�S�W�R�U���W�K�D�W���O�H�W�V���\�R�X���X�V�H���O�H�J�D�F�\���Z�L�U�H�G���K�H�D�G�S�K�R�Q�H�V��
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EMILY ZYING
One of the most recognisable faces on Malaysia television, Emily Zying is no stranger to fame as she has played an 
�D�U�U�D�\���R�I���F�R�P�S�H�O�O�L�Q�J���U�R�O�H�V���L�Q���D���K�R�V�W���R�I���G�U�D�P�D�V���D�L�U�H�G���E�R�W�K���O�R�F�D�O�O�\���D�Q�G���D�E�U�R�D�G�����6�+�2�8�7�����´�Q�G�V���R�X�W���Z�K�D�W�¬�V���Q�H�[�W���I�R�U���W�K�H��
�D�F�W�U�H�V�V���H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�L�U�H����

THE WORD

Tell us a bit about yourself
�,�� �D�P�� ������ �W�K�L�V�� �\�H�D�U�� �D�Q�G�� �,�� �M�X�V�W�� �J�U�D�G�X�D�W�H�G�� �I�U�R�P��
�7�X�Q�N�X���$�E�G�X�O���5�D�K�P�D�Q���&�R�O�O�H�J�H���O�D�V�W���\�H�D�U���Z�L�W�K��
�D���G�H�J�U�H�H���L�Q���3�X�E�O�L�F���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�����,�¬�P���D�Q���R�Q�O�\���F�K�L�O�G��
�D�Q�G���,���V�W�D�U�W�H�G���P�\���I�R�U�D�\���L�Q�W�R���D�F�W�L�Q�J���D�W�����������0�\��
�S�D�U�H�Q�W�V�� �K�D�G�� �U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�� �D�E�R�X�W�� �P�\�� �F�K�R�V�H�Q��
�F�D�U�H�H�U���S�D�W�K���E�X�W���W�K�H�\���I�X�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W���P�\���F�D�U�H�H�U��
�Q�R�Z�����,�¬�Y�H���D�S�S�H�D�U�H�G���L�Q���P�R�U�H���W�K�D�Q���������G�U�D�P�D�V��
�L�Q�� �Y�D�U�L�R�X�V�� �O�D�Q�J�X�D�J�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �(�Q�J�O�L�V�K���� �&�K�L��
�Q�H�V�H�� �D�Q�G�� �%�D�K�D�V�D�� �0�D�O�D�\�V�L�D���� �,�¬�Y�H�� �D�O�V�R�� �D�F�W�H�G��
�L�Q�� �W�K�U�H�H�� �´�O�P�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �‚�$�Z�D�N�� �1�D�N�� �.�D�K�Z�L�Q��
�G�H�Q�J�D�Q���6�D�\�D�"�¬���D�Q�G���‚�.�D�N�L���.�L�W�D�L�¬���Z�L�W�K���W�Z�R���P�R�U�H��
�´�O�P�V�� �F�R�P�L�Q�J�� �Q�H�[�W�� �\�H�D�U���� �,�¬�P�� �D�O�V�R�� �W�K�H�� �E�U�D�Q�G��
�D�P�E�D�V�V�D�G�R�U�� �I�R�U�� �����V�W�U�H�H�W�� �D�Q�G�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�G��
�Z�L�W�K���.�R�U�H�D�Q���V�X�S�H�U�V�W�D�U�����/�H�H���0�L�Q���+�R�����,�¬�P���O�R�R�N��
�L�Q�J���W�R���E�U�R�D�G�H�Q���P�\���K�R�U�L�]�R�Q�V���E�R�W�K���O�R�F�D�O�O�\���D�Q�G��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\����

�+�R�Z���G�L�G���\�R�X���E�H�F�R�P�H���D�Q���D�F�W�U�H�V�V�"
�,�� �L�Q�L�W�L�D�O�O�\�� �Q�H�Y�H�U�� �G�U�H�D�P�H�G�� �R�I�� �E�H�L�Q�J�� �D�Q�� �D�F�W�U�H�V�V���� �,��
�D�F�W�X�D�O�O�\���Z�D�Q�W�H�G���W�R���E�H���D���Q�H�Z�V�F�D�V�W�H�U�����:�K�H�Q���,���Z�D�V��
�L�Q���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����P�\���I�U�L�H�Q�G���F�D�O�O�H�G���P�H���X�S���D�Q�G���D�V�N�H�G��
�L�I�� �,�� �Z�D�Q�W�H�G���W�R���E�H�� �F�D�V�W�H�G���D�V�� �D�Q�� �H�[�W�U�D�� �L�Q�� �D�� �V�K�R�Z��
�R�Q���1�7�9�������,���D�S�S�H�D�U�H�G���L�Q���W�Z�R���V�K�R�W�V�����,���G�L�G�Q�¬�W���W�K�L�Q�N��
�P�X�F�K���R�I���L�W���W�K�H�Q���D�Q�G���M�X�V�W���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���P�\���V�W�X�G�L�H�V����
�%�X�W���L�Q���������������,���Z�D�V���F�D�O�O�H�G���W�R���W�D�N�H���R�Q���D���N�H�\���U�R�O�H��
�L�Q���D���&�K�L�Q�H�V�H���G�U�D�P�D���F�D�O�O�H�G���ª�$���7�L�P�H���W�R���(�P�E�U�D�F�H�ª��
�Z�K�H�U�H���,���S�O�D�\�H�G���W�K�H���V�L�Q�J�O�H���P�R�W�K�H�U���R�I���W�K�H���I�D�P�R�X�V��
�6�K�D�Z���E�U�R�W�K�H�U�V�����,�W���Z�D�V���P�\���´�U�V�W���E�L�J���E�U�H�D�N���L�Q���W�K�H��
�L�Q�G�X�V�W�U�\�����,�¬�Y�H���Q�R�W���O�R�R�N�H�G���E�D�F�N���V�L�Q�F�H��

�:�K�D�W���Z�D�V���\�R�X�U���P�R�V�W���P�H�P�R�U�D�E�O�H���U�R�O�H���D�Q�G��
�Z�K�\�"
�,�W���Z�D�V���Z�K�H�Q���,���S�O�D�\�H�G���W�K�H���U�R�O�H���R�I���D���V�W�U�X�J�J�O�L�Q�J��
�P�D�N�H�X�S�� �D�U�W�L�V�W�� �Z�K�R�� �E�H�F�D�P�H�� �D�� �P�R�U�W�L�F�L�D�Q�¬�V��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�� �L�Q�� �D�� �P�R�Y�L�H�� �F�D�O�O�H�G�� �6�X�Q�µ�R�Z�H�U�� ���� �7�K�H��
�U�R�O�H���L�V���Y�H�U�\���G�H�D�U���W�R���P�H���D�V���W�K�H���F�X�O�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I��
�W�K�H���´�O�P���K�D�G���W�K�H���S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W���K�H�O�S�L�Q�J���K�H�U���O�D�W�H��
�J�U�D�Q�G�P�R�W�K�H�U���G�R���K�H�U���P�D�N�H�X�S���D�W���K�H�U���I�X�Q�H�U�D�O����
�,�� �Z�D�V�� �Y�H�U�\�� �F�O�R�V�H�� �W�R�� �P�\�� �R�Z�Q�� �J�U�D�Q�G�P�R�W�K�H�U����
�:�K�H�Q���V�K�H���S�D�V�V�H�G���D�Z�D�\���,���Z�D�V���R�Q���D���V�K�R�R�W���R�X�W��
�R�I�� �W�R�Z�Q���� �,�� �R�Q�O�\�� �I�R�X�Q�G�� �R�X�W�� �D�I�W�H�U�� �,�� �J�R�W�� �E�D�F�N����
�7�K�H�U�H�� �Z�D�V�� �D�� �U�H�D�O�� �H�P�R�W�L�R�Q�D�O�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�� �E�H��
�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�� �D�Q�G�� �P�H�� �D�V�� �,�� �U�H�D�O�O�\�� �I�H�O�W��
�Z�K�D�W���V�K�H���Z�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K��

�+�R�Z���G�R���\�R�X���U�H�O�D�[���D�I�W�H�U���Z�R�U�N�"
�,���O�R�Y�H���U�H�D�G�L�Q�J���D���O�R�W�����,���L�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���.�L�Q�G�O�H���D�S�S��
�V�R���,���F�D�Q���U�H�D�G���H���E�R�R�N�V���H�D�V�L�O�\���Z�K�H�U�H�Y�H�U���,���J�R����
�H�Y�H�Q�� �Z�K�H�Q�� �,�¬�P�� �R�Q�� �D�� �V�K�R�R�W�� �D�Q�G�� �,�� �U�H�D�G�� �D�V��
�P�X�F�K���D�V���,���F�D�Q�����,�¬�P���D���+�D�U�U�\���3�R�W�W�H�U���I�D�Q���D�Q�G��
�,���K�D�Y�H���W�K�H���Z�K�R�O�H���V�H�U�L�H�V���E�R�W�K���L�Q���K�D�U�G�F�R�S�\��
�D�Q�G���R�Q���P�\���.�L�Q�G�O�H���W�R�R���L�Q���E�R�W�K���(�Q�J�O�L�V�K���D�Q�G��
�&�K�L�Q�H�V�H�����,���D�O�V�R���O�R�Y�H���'�D�Q���%�U�R�Z�Q�¬�V���Z�R�U�N���D�V��
�Z�H�O�O�����,���D�P���D�O�V�R���S�L�F�N�L�Q�J���X�S���U�X�Q�Q�L�Q�J���D�Q�G���M�X�V�W��
�´�Q�L�V�K�H�G���P�\���´�U�V�W���K�D�O�I���P�D�U�D�W�K�R�Q��

�8�V�H���W�K�U�H�H���Z�R�U�G�V���W�R���G�H�V�F�U�L�E�H���\�R�X�U�V�H�O�I
�)�X�Q�����,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�����6�H�Q�V�L�W�L�Y�H��

What is the daily routine of an ac-
�W�U�H�V�V���O�L�N�H�"
�,�W�� �L�V�� �X�V�X�D�O�O�\�� �T�X�L�W�H�� �L�Q�W�H�Q�V�H���� �7�K�H�� �P�R�V�W��
�U�H�F�H�Q�W�� �G�U�D�P�D�� �W�K�D�W�� �,�� �Z�R�U�N�H�G�� �R�Q�� �K�D�G��
�P�H�� �V�K�R�R�W�L�Q�J�� �E�D�F�N���W�R���E�D�F�N�� �I�R�U�� �W�K�U�H�H��
�P�R�Q�W�K�V�� �V�W�U�D�L�J�K�W���� �:�H�� �K�D�G�� �R�Q�O�\�� �R�Q�H��
�G�D�\���R�²���L�Q���W�H�Q���Z�L�W�K���V�K�R�R�W���G�D�\�V���W�D�N�L�Q�J��
�S�O�D�F�H���I�U�R�P���G�D�Z�Q���W�R���G�X�V�N�����,�Q���E�H�W�Z�H�H�Q����
�L�W�¬�V���P�H�P�R�U�L�V�L�Q�J���V�F�U�L�S�W�V���D�Q�G���S�U�D�F�W�L�V�L�Q�J��
�I�R�U���R�X�U���U�R�O�H�V�����,�W�¬�V���Q�R���F�D�N�H�Z�D�O�N���E�X�W���L�W�¬�V���D��
�S�R�V�L�W�L�Y�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�O�O���W�K�H���V�D�P�H��

Q1 20178

�:�K�D�W���G�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���W�K�H���X�V�H���R�I��
�V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�O�D�W�I�R�U�P�V���W�R���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���I�D�Q�V�"
�6�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D�� �L�V�� �D�� �Z�R�Q�G�H�U�I�X�O�� �Z�D�\�� �W�R�� �J�D�L�Q�� �H�[�S�R�V�X�U�H��
�E�R�W�K�� �O�R�F�D�O�O�\�� �D�Q�G�� �D�E�U�R�D�G���� �3�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���� �L�W�� �Z�D�V�� �K�D�U�G��
�W�R�� �J�H�W�� �H�[�S�R�V�X�U�H�� �D�V�� �D�Q�� �D�F�W�U�H�V�V�� �Y�L�D�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�� �P�H�G�L�D��
�F�K�D�Q�Q�H�O�V���� �:�L�W�K�� �V�R�F�L�D�O�� �P�H�G�L�D���� �Z�H�� �F�D�Q�� �L�Q�V�W�D�Q�W�O�\�� �F�R�Q��
�Q�H�F�W���Z�L�W�K���I�D�Q�V���D�Q�G���J�H�W���I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P���W�K�H�P���W�R�R�����,�W�¬�V��
�W�Z�R���Z�D�\���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�W���K�H�O�S�V���V�K�R�Z���P�R�U�H���R�I��
�Z�K�D�W�� �Z�H�� �G�R�� �D�V�� �D�F�W�R�U�V�� �V�R�� �W�K�D�W�� �W�K�H�\�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�D�W��
�R�X�U���U�R�O�H�V���G�R���Q�R�W���G�H�´�Q�H���X�V�����$�X�G�L�H�Q�F�H�V���R�I�W�H�Q���K�D�Y�H���W�K�H��
�P�L�V�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���W�K�D�W���Z�K�D�W���Z�H���S�O�D�\���R�Q���V�F�U�H�H�Q���L�V���Z�K�R��
�Z�H���D�U�H���L�Q���U�H�D�O���O�L�I�H�����&�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J���Z�L�W�K���R�X�U���I�D�Q�V���K�H�O�S�V���X�V��
�W�R���N�Q�R�Z���W�K�H�P���E�H�W�W�H�U��



THE WORD

�+�R�Z���G�R���\�R�X���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���\�R�X�U���I�D�Q�V�"
�,���X�S�G�D�W�H���P�\���I�D�Q�V���R�Q���P�\���Z�R�U�N���D�Q�G���O�L�I�H���U�H�J�X�O�D�U�\���R�Q��
�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���D�Q�G���)�D�F�H�E�R�R�N���Z�K�L�F�K���H�Q�M�R�\���R�Y�H�U����������������
�I�R�O�O�R�Z�H�U�V���S�H�U���S�O�D�W�I�R�U�P�����)�R�U�W�X�Q�D�W�H�O�\�����,���D�P���W�U�L�O�L�Q�J�X�D�O��
�L�Q�� �(�Q�J�O�L�V�K���� �%�D�K�D�V�D�� �D�Q�G�� �&�K�L�Q�H�V�H�� �V�R�� �,�� �P�D�Q�D�J�H�� �P�\��
�V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���S�O�D�W�I�R�U�P�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\�����,���O�R�Y�H���W�K�H���L�Q�W�H�U��
�D�F�W�L�Y�L�W�\���R�I���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���D�Q�G���,���S�R�V�W���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���R�Q�F�H��
�D�� �G�D�\���� �,�� �D�O�V�R�� �K�D�Y�H�� �V�H�O�H�F�W�H�G�� �H�[�D�P�S�O�H�V�� �R�I�� �P�\�� �Z�R�U�N��
�O�L�N�H���W�K�H���V�K�R�U�W���P�R�Y�L�H���6�X�Q�µ�R�Z�H�U�V���R�Q���<�R�X�7�X�E�H���Z�K�L�F�K��
�K�H�O�S�V�� �P�H�� �U�H�D�F�K�� �R�X�W�� �W�R�� �D�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�X�G�L�H�Q�F�H��
�D�Q�G���,���K�D�Y�H���V�R���I�D�U���H�Q�M�R�\�H�G���Y�H�U�\���S�R�V�L�W�L�Y�H���I�H�H�G�E�D�F�N��

�$�Q�\�� �D�G�Y�L�F�H�� �I�R�U�� �S�H�R�S�O�H�� �Z�K�R�� �Z�R�X�O�G�� �O�L�N�H�� �W�R��
�I�R�O�O�R�Z���L�Q���\�R�X�U���I�R�R�W�V�W�H�S�V�"
�)�L�U�V�W�O�\���� �\�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �E�H�� �K�D�U�G�Z�R�U�N�L�Q�J���� �$�F�W�L�Q�J��
�L�V�Q�¬�W�� �D�V�� �J�O�D�P�R�U�R�X�V�� �D�� �F�D�U�H�H�U�� �D�V�� �L�W�� �V�R�X�Q�G�V���� �7�K�H��
�Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���D�U�H���O�R�Q�J���D�Q�G���W�K�H���S�D�F�H���L�V���J�U�X�H�O��
�O�L�Q�J�����<�R�X���K�D�Y�H���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���V�W�D�\���W�K�H���F�R�X�U�V�H���D�Q�G��
�E�H�� �U�H�D�G�\�� �I�R�U�� �K�D�U�G�V�K�L�S�� �D�Q�G�� �V�W�U�H�V�V���� �6�H�F�R�Q�G�O�\����
�\�R�X���K�D�Y�H���W�R���O�R�Y�H���Z�K�D�W���\�R�X���D�U�H���G�R�L�Q�J�����,�I���\�R�X���D�U�H��
�L�Q���L�W���M�X�V�W���I�R�U���W�K�H���I�D�P�H���D�Q�G���J�O�R�U�\���\�R�X���Z�R�Q�¬�W���O�D�V�W��
�O�R�Q�J���� �<�R�X�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �E�H�� �S�D�V�V�L�R�Q�D�W�H�� �D�E�R�X�W�� �\�R�X�U��
�F�U�D�I�W���W�R���W�U�X�O�\���G�H�O�L�Y�H�U���D���J�U�H�D�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��Have you heard of the CFM and the role 

�W�K�H�\���S�O�D�\���L�Q���S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���F�R�Q�V�X�P�H�U���U�L�J�K�W�V�"���'�R��
you have any complaints about your telco or  
�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�"
�,���K�D�Y�H���K�H�D�U�G���R�I���&�)�0���D�Q�G���N�Q�R�Z���Z�K�H�U�H���W�R���´�O�H���D�Q�\��
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���L�I���Q�H�H�G�H�G�����7�K�H�L�U���Y�D�U�L�R�X�V���F�R�P�P�X�Q�L��
�F�D�W�L�R�Q�V���F�K�D�Q�Q�H�O�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���Y�L�D���W�K�H�L�U���R�Q�O�L�Q�H���D�S�S��
�P�D�N�H���L�W���H�D�V�\���I�R�U���W�K�H���S�X�E�O�L�F���W�R���O�R�G�J�H���W�K�H�L�U���F�R�P��
�S�O�D�L�Q�W�����6�R���I�D�U�����,���K�D�Y�H���Q�R�W���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�H�G���D�Q�\���P�D�M�R�U��
�S�U�R�E�O�H�P�V���Z�L�W�K���D�Q�\���R�I���P�\���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V����

EMILY’S APP PICKS
�+�D�O�I���D���G�R�]�H�Q���R�I���K�H�U���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���D�S�S�V���W�K�D�W���V�K�H���N�H�H�S�V���R�Q���K�D�Q�G���D�W���D�O�O��
times on her smartphone
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PINTEREST 
Free for Android and iOS
�7�K�L�V���K�D�Q�G�\���D�S�S���K�H�O�S�V���K�H�U���W�R���´�Q�G���S�K�R�W�R�V���I�R�U���U�H�V�H�D�U�F�K���I�R�U���K�H�U���U�R�O�H�V�����F�R�V�W�X�P�L�Q�J���D�Q�G��
�V�K�R�S�S�L�Q�J���W�R�R��

STRAVA 
Free for Android and iOS. In-app purchases available
�7�K�L�V���R�Q�H���V�W�R�S���D�S�S���K�H�O�S�V���K�H�U���W�R���W�U�D�F�N���P�X�O�W�L�S�O�H���I�R�U�P�V���R�I���H�[�H�U�F�L�V�H���U�R�X�W�L�Q�H���L�Q���R�Q�H���D�S�S��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���U�X�Q�Q�L�Q�J�����K�L�N�L�Q�J���D�Q�G���J�\�P���Z�R�U�N���W�R�R

SNAPSEED
Free for Android and iOS
�$���J�U�H�D�W���D�Q�G���H�D�V�\���W�R���X�V�H���S�K�R�W�R���H�G�L�W�R�U���W�K�D�W���K�H�O�S�V���W�R���J�L�Y�H���S�K�R�W�R�V���W�K�D�W���H�[�W�U�D���]�L�Q�J

WAZE 
Free for Android and iOS
�2�²�H�U�V���L�Q�Y�D�O�X�D�E�O�H���K�H�O�S���W�R���Q�D�Y�L�J�D�W�H���D�Q�G���E�\�S�D�V�V���Q�D�V�W�\���W�U�D�³�F���M�D�P�V���D�Q�G���D�F�F�L�G�H�Q�W�V

SPOTIFY
Available for Android and iOS. Premium version available.
�$�O�O���K�H�U���I�D�Y�R�X�U�L�W�H���P�X�V�L�F���F�D�Q���E�H���V�W�U�H�D�P�H�G���R�²���I�U�R�P���K�H�U���S�K�R�Q�H���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�R�P�H���R�I���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W��
�M�D�]�]���P�X�V�L�F�L�D�Q�V���L�Q���K�L�V�W�R�U�\

SHAZAM 
Free for Android and iOS.
�6�R�P�H�W�L�P�H�V���\�R�X���O�L�V�W�H�Q���W�R���D���V�R�Q�J���R�Q���W�K�H���U�D�G�L�R���W�K�D�W���\�R�X���D�U�H���Q�R�W���V�X�U�H���R�I�����7�K�L�V���D�S�S���K�H�O�S�V���K�H�U���W�R��
�´�Q�G���L�W���L�Q���V�H�F�R�Q�G�V��
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Follow Emily at  
www.facebook.com/

emilyzying.page 
and  

Instagram at 

 emilyzying



�,���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���V�S�H�F�L�D�O�L�V�H���L�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Z�R�U�N���Z�L�W�K���D�Q���H�P�S�K�D�V�L�V���R�Q���I�D�V�K�L�R�Q���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\����
�,�� �D�O�V�R�� �H�Q�M�R�\�� �G�R�L�Q�J�� �S�R�U�W�U�D�L�W�X�U�H�� �D�V�� �,�� �´�Q�G�� �L�W�� �I�D�V�F�L�Q�D�W�L�Q�J�� �W�R�� �V�H�H�� �K�R�Z�� �S�H�R�S�O�H�� �S�H�U�F�H�L�Y�H��
�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�� �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �S�U�R�M�H�F�W�H�G�� �S�X�E�O�L�F�� �L�P�D�J�H���� �,�Q�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �P�\�� �S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\��
�V�W�\�O�H�����,���K�D�Y�H���D���V�H�Q�V�H���R�I���U�D�Z�Q�H�V�V���Z�L�W�K���D���V�O�L�J�K�W���W�R�X�F�K���R�I���(�X�U�R�S�H�D�Q���µ�D�L�U���W�R���L�W�����(�Y�H�U�\���V�K�R�R�W��
�,�� �F�R�Q�G�X�F�W�� �L�V�� �X�Q�L�T�X�H�� �D�Q�G�� �P�H�P�R�U�D�E�O�H�� �D�V�� �,�� �H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�� �G�L�²�H�U�H�Q�W�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�� �D�Q�G�� �P�H�H�W��
�G�L�²�H�U�H�Q�W�� �S�H�R�S�O�H���� �W�K�R�X�J�K�� �P�\�� �P�R�V�W�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J�� �V�K�R�R�W�� �Z�D�V�� �I�R�U�� �D�� �P�H�Q�V�Z�H�D�U�� �V�X�P�P�H�U��
�F�D�P�S�D�L�J�Q���R�Q���D���P�R�X�Q�W�D�L�Q���E�\���W�K�H���V�H�D�����:�H���Z�H�Q�W���W�K�H�U�H���E�\���E�R�D�W���E�X�W���Z�H���F�R�X�O�G�Q�¬�W���U�H�W�X�U�Q���W�K�H��
�V�D�P�H���Z�D�\���G�X�H���W�R���W�K�H���G�D�Q�J�H�U�R�X�V�O�\���V�W�U�R�Q�J���Z�D�Y�H�V�����$�I�W�H�U���W�K�H���V�K�R�R�W�����Z�H���K�D�G���W�R���U�H�W�X�U�Q���W�R���W�K�H��
�F�L�W�\���E�\���K�L�N�L�Q�J���D�F�U�R�V�V���W�K�H���P�R�X�Q�W�D�L�Q�����,�W���Z�D�V���D���G�D�Q�J�H�U�R�X�V���E�X�W���P�H�P�R�U�D�E�O�H���D�²�D�L�U����

�7�K�H���U�L�V�H���R�I���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���K�D�V���D�O�O�R�Z�H�G���P�H���W�R���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���D���J�O�R�E�D�O���D�X�G�L�H�Q�F�H�����,�W���L�V���D�Q��
�H�[�F�L�W�L�Q�J���W�L�P�H���I�R�U���P�H���D�V���L�W���D�O�O�R�Z�V���P�H���W�R���V�K�D�U�H���P�\���Z�R�U�N���Z�L�W�K���D���Z�L�G�H�U���D�X�G�L�H�Q�F�H�����,���R�I�W�H�Q��
�U�H�F�H�L�Y�H�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �I�U�R�P�� �V�W�U�D�Q�J�H�U�V���� �D�V�N�L�Q�J�� �I�R�U�� �D�G�Y�L�F�H���D�Q�G�� �W�K�D�Q�N�L�Q�J�� �P�H�� �I�R�U�� �F�U�H�D�W�L�Q�J��
�P�H�P�R�U�D�E�O�H���L�P�D�J�H�V�����,���D�P���D�O�Z�D�\�V���K�D�S�S�\���W�R���V�K�D�U�H���P�\���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��

�$�Q�R�W�K�H�U�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �W�K�D�W�� �,�� �´�Q�G�� �K�D�V�� �L�P�S�U�R�Y�H�G�� �G�U�D�P�D�W�L�F�D�O�O�\�� �D�U�H�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���� �� �,�¬�P��
�L�Q�W�U�L�J�X�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���W�K�H���Q�H�Z���L�3�K�R�Q�H�������D�Q�G���,�¬�P���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���W�H�V�W�L�Q�J���D���Q�H�Z��
�V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H���I�U�R�P���2�S�S�R���W�K�D�W���F�D�Q���V�K�R�R�W���5�$�:���´�O�H�V�����6�P�D�U�W�S�K�R�Q�H���F�D�P�H�U�D�V���D�U�H���W�K�H���I�X�W�X�U�H��
�E�X�W���I�R�U���W�K�H���P�R�P�H�Q�W���G�X�H���W�R���W�K�H���Q�D�W�X�U�H���R�I���P�\���Z�R�U�N���W�K�D�W���U�H�T�X�L�U�H�V���O�D�U�J�H���V�L�]�H�G���S�U�L�Q�W�V�����,���D�P��
�X�V�L�Q�J���6�R�Q�\���D�Q�G���+�D�V�V�H�O�E�O�D�G���F�D�P�H�U�D�V���H�T�X�L�S�S�H�G���Z�L�W�K���=�H�L�V�V���O�H�Q�V�����,�W���Z�L�O�O���E�H���D���P�D�W�W�H�U���R�I���W�L�P�H��
�E�H�I�R�U�H���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���V�X�U�S�D�V�V���F�D�P�H�U�D�V�����W�K�R�X�J�K���L�W���P�X�V�W���E�H���V�D�L�G���W�K�D�W���F�D�P�H�U�D�V���D�U�H���P�H�U�H�O�\��
�D���W�R�R�O�����7�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W���W�R���S�U�R�G�X�F�H���J�R�R�G���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\���L�V���V�W�L�O�O���\�R�X�U���L�G�H�D�V��

�,�¬�P���D�O�Z�D�\�V���D�J�D�L�Q�V�W���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�H�U�V���Z�K�R���D�O�Z�D�\�V���I�R�O�O�R�Z���V�H�W���U�X�O�H�V���D�Q�G���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����7�K�H�U�H��
�D�U�H���Q�R���U�X�O�H�V���D�Q�G���Q�R���W�R�R�O�V�����,�W���L�V���D�O�O���D�E�R�X�W���\�R�X�U���L�G�H�D�V�����3�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\���P�X�V�W���F�R�Q�W�D�L�Q���V�R�P�H��
�H�O�H�P�H�Q�W���R�I���\�R�X�U���H�P�R�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�K�H���R�Q�O�\���Z�D�\���W�R���H�[�S�U�H�V�V���W�K�H�P���L�V���W�R���E�H���W�U�X�H���W�R���\�R�X�U�V�H�O�I�����2�I��
�F�R�X�U�V�H�����\�R�X���P�X�V�W���D�O�V�R���P�D�V�W�H�U���W�K�H���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���\�R�X�U���F�K�R�V�H�Q���F�D�P�H�U�D���D�Q�G���N�Q�R�Z���K�R�Z���W�R��
�J�H�W���W�K�H���P�R�V�W���R�X�W���R�I���L�W�����V�R���\�R�X���K�D�Y�H���W�R���N�H�H�S���S�U�D�F�W�L�V�L�Q�J�����6�K�R�R�W�L�Q�J���L�V���Q�R�W���M�X�V�W���V�W�D�J�H�G���Z�R�U�N����
�6�S�R�Q�W�D�Q�H�R�X�V���V�K�R�R�W�V���L�Q���W�K�H���K�H�D�W���R�I���W�K�H���P�R�P�H�Q�W���F�D�Q���D�O�V�R���E�H���E�H�D�X�W�L�I�X�O���W�R�R��

�ª�&�D�P�H�U�D�V���D�U�H���R�Q�O�\���W�R�R�O�V�����7�K�H���P�R�V�W��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W���W�R���S�U�R�G�X�F�H���J�R�R�G��
�S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\���L�V���V�W�L�O�O���\�R�X�U���L�G�H�D�V�«��

Raymond Tan 

�3�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\�� �K�D�V�� �D�O�Z�D�\�V�� �E�H�H�Q�� �D�� �S�D�U�W�� �R�I�� �P�\�� �O�L�I�H���� �,�� �F�R�P�H�� �I�U�R�P�� �D�� �I�D�P�L�O�\�� �W�K�D�W��
�D�S�S�U�H�F�L�D�W�H�V���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���D�Q�G���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\���D�O�O�R�Z�H�G���P�H���W�R���F�D�S�W�X�U�H���P�H�P�R�U�L�H�V���R�I���R�X�U��
�W�U�D�Y�H�O�V�����,���G�D�E�E�O�H�G���Z�L�W�K���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\���R�Q���D���F�D�V�X�D�O���E�D�V�L�V���L�Q���P�\���\�R�X�W�K���W�K�R�X�J�K���,���E�H�J�D�Q��

�I�R�U�P�D�O�O�\���V�W�X�G�\�L�Q�J���L�W���D�I�W�H�U���,���H�Q�U�R�O�O�H�G���L�Q���D���S�R�V�W���J�U�D�G�X�D�W�H���G�L�S�O�R�P�D���D�W���W�K�H���/�R�Q�G�R�Q���&�R�O�O�H�J�H����
�R�I���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q���������������)�U�R�P���W�K�H�U�H�����,���Z�H�Q�W���R�Q���W�R���´�Q�L�V�K���P�\���0�D�V�W�H�U�¬�V���G�H�J�U�H�H���D�W���W�K�H��
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���$�U�W�V���/�R�Q�G�R�Q���Z�K�H�U�H���,���P�D�M�R�U�H�G���L�Q���S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�\�����0�R�V�W���R�I���P�\���V�N�L�O�O�V���Z�H�U�H��
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Renowned Malaysian photographer, Raymond Tan has captured amazing images that explore the 
beautiful and the surreal. He shares more about his creative vision and more.



Q4 2014    11

�)�U�H�H�P�L�X�P���D�S�S�V���D�O�O�R�Z���X�V�H�U�V���W�R���W�U�\���W�K�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���R�X�W���D�Q�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���S�D�U�W�V���R�I���L�W���I�R�U���I�U�H�H����
�,�W�¬�V���R�Q�O�\���O�D�W�H�U���R�Q���W�K�D�W���\�R�X���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���L�W�V���X�V�D�J�H�����U�H�T�X�L�U�L�Q�J���\�R�X���W�R���S�D�\���P�R�Q�H�\��
�L�Q���Z�K�D�W���L�V���X�V�X�D�O�O�\���W�H�U�P�H�G���D�V���D���P�L�F�U�R�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���R�U���D�Q���L�Q���D�S�S���S�X�U�F�K�D�V�H���W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���X�V�H��
�W�K�H���D�S�S�V���P�R�U�H���D�G�Y�D�Q�F�H�G���I�H�D�W�X�U�H�V�����6�R�P�H���R�I���W�K�H�V�H���S�D�\�Z�D�O�O�V���D�U�H���P�L�Q�R�U���L�Q�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�V��
�W�K�D�W�� �U�H�T�X�L�U�H�� �\�R�X�� �W�R�� �Z�D�L�W�� �X�Q�W�L�O�� �D�� �W�L�P�H�U�� �F�R�X�Q�W�V�� �G�R�Z�Q�� �E�H�I�R�U�H�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �G�R�� �V�R�P�H�W�K�L�Q�J��
�Z�K�L�F�K���\�R�X���F�D�Q���E�\�S�D�V�V���Z�L�W�K���F�D�V�K�����2�W�K�H�U���D�S�S�V���P�D�\���O�R�F�N���R�X�W���I�H�D�W�X�U�H�V���X�Q�W�L�O���\�R�X���S�D�\���D��
�U�H�J�X�O�D�U���V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���I�H�H���R�U���D���V�P�D�O�O���V�X�P�����$���S�H�U�I�H�F�W���H�[�D�P�S�O�H���R�I���I�U�H�H�P�L�X�P���V�R�I�W�Z�D�U�H���Z�L�W�K��
�P�L�F�U�R�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���Z�R�X�O�G���E�H���J�D�P�H�V���O�L�N�H���&�D�Q�G�\���&�U�X�V�K�����&�O�D�V�K���R�I���&�O�D�Q�V���D�Q�G���3�R�N�H�P�R�Q���*�R����

�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���R�I�W�H�Q���D�G�R�S�W���W�K�L�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���E�H�F�D�X�V�H���L�W���Q�R�W���R�Q�O�\���U�H�Q�G�H�U�V���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�L�U�D�F�\���H�²�H�F�W�L�Y�H�O�\���X�V�H�O�H�V�V�����L�W���D�O�V�R���P�D�N�H�V��
�W�K�H�L�U���S�U�R�G�X�F�W���D�S�S�H�D�O�L�Q�J���W�R���S�U�L�F�H���F�R�Q�V�F�L�R�X�V���X�V�H�U�V���Z�K�R���F�D�Q���J�H�W���L�Q���D�Q�G���W�U�\���L�W���R�X�W���R�I���W�K�H���E�D�V�L�F���O�H�Y�H�O�V���I�R�U���I�U�H�H���D�Q�G���W�K�H�Q���S�D�\���D���V�P�D�O�O��
�V�X�P���I�R�U���I�H�D�W�X�U�H�V���W�K�H�\���Z�D�Q�W�����8�Q�I�R�U�W�X�Q�D�W�H�O�\�����W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���S�D�\�Z�D�O�O���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���S�X�W���L�Q���W�K�H�L�U���V�R�I�W�Z�D�U�H���Y�D�U�L�H�V�����\�R�X��
�F�D�Q���J�H�W���D�Q�\�W�K�L�Q�J���I�U�R�P���G�H�F�H�Q�W���V�R�I�W�Z�D�U�H���Z�L�W�K���D���I�H�Z���R�S�W�L�R�Q�D�O���S�D�\�D�E�O�H���H�[�W�U�D�V���D�O�O���W�K�H���Z�D�\���W�R���D���K�D�Q�G�L�F�D�S�S�H�G���R�²�H�U�L�Q�J���Z�L�W�K���S�D�\�Z�D�O�O�V��
�H�Y�H�U�\�Z�K�H�U�H�����6�R�P�H�W�L�P�H�V�������X�V�H�U���F�D�Q���J�H�W���Q�L�F�N�H�O���D�Q�G���G�L�P�H�G���W�R���W�K�H���S�R�L�Q�W���W�K�D�W���L�W�¬�V���R�I�W�H�Q���S�U�L�F�L�H�U���W�K�D�Q���V�L�P�S�O�\���E�X�\�L�Q�J���W�K�H���D�S�S���R�X�W�U�L�J�K�W����

�:�K�L�O�H�� �S�H�R�S�O�H�� �D�U�H�� �I�U�H�H�� �W�R�� �V�S�H�Q�G�� �W�K�H�L�U�� �P�R�Q�H�\�� �K�R�Z�H�Y�H�U�� �W�K�H�\�� �V�H�H�� �´�W���� �X�V�H�U�V�� �D�U�H�� �R�I�W�H�Q�� �L�O�O�� �L�Q�I�R�U�P�H�G�� �D�V�� �W�R�� �W�K�H���Q�D�W�X�U�H�� �R�I��
�P�L�F�U�R�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����6�R�P�H���D�S�S�V���P�D�N�H���W�K�H���´�Q�H���S�U�L�Q�W���R�E�W�X�V�H���H�Q�R�X�J�K���W�K�D�W���Z�K�D�W���P�D�\���V�H�H�P���O�L�N�H���D���R�Q�H���W�L�P�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���L�V���D�F�W�X�D�O�O�\���D��
�U�H�J�X�O�D�U���V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���I�H�H�����,�Q���R�W�K�H�U���F�D�V�H�V�����X�Q�D�Z�D�U�H���X�V�H�U�V���P�D�\���H�Q�G���X�S���P�D�[�L�Q�J���R�X�W���D���F�U�H�G�L�W���F�D�U�G���Z�L�W�K���D���W�R�Q���R�I���L�Q���D�S�S���S�X�U�F�K�D�V�H�V�����7�K�L�V��
�R�I�W�H�Q���O�H�D�G�V���W�R���E�L�O�O�L�Q�J���G�L�V�S�X�W�H�V���Z�L�W�K���F�U�H�G�L�W���F�D�U�G���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����W�H�O�F�R�V���D�Q�G���D���W�R�Q���R�I���O�H�J�D�O���U�H�G���W�D�S�H����

�:�K�L�O�H���W�K�H���H�[�S�H�G�L�H�Q�W���V�R�O�X�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���E�H���W�R���X�Q�O�L�Q�N���\�R�X�U���F�U�H�G�L�W���F�D�U�G���I�U�R�P���\�R�X�U���*�R�R�J�O�H���3�O�D�\���R�U���L�2�6���D�F�F�R�X�Q�W�����W�K�H���P�R�U�H���S�U�X�G�H�Q�W��
�R�S�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���E�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���\�R�X�U���V�H�W�W�L�Q�J�V���V�R���W�K�D�W���\�R�X���O�L�P�L�W���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U���X�Q�D�X�W�K�R�U�L�V�H�G���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V�����$�V���L�W���V�W�D�Q�G�V�����I�U�H�H�P�L�X�P���D�S�S�V��
�D�U�H�Q�¬�W���J�R�L�Q�J���W�R���J�R���D�Z�D�\���D�Q�\�W�L�P�H���V�R�R�Q�����V�H�H�L�Q�J���D�V���W�K�H�\���D�U�H���S�U�H�G�R�P�L�Q�D�Q�W�O�\���W�K�H���P�R�V�W���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���I�R�U���D�S�S���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V��
�W�K�R�X�J�K���W�K�H���I�D�F�W���U�H�P�D�L�Q�V�������D���I�U�H�H�P�L�X�P���D�S�S���L�V���E�\���D�Q�G���O�D�U�J�H���Q�R�W���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���I�U�H�H���L�Q���W�K�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�Q�V�H���R�I���W�K�H���Z�R�U�G�����$�V���D���I�U�H�H��
�P�D�U�N�H�W�����X�V�H�U�V���F�D�Q���Y�R�W�H���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���Z�D�O�O�H�W���D�Q�G���D�Q���X�Q�S�R�S�X�O�D�U���D�S�S���Z�L�W�K���X�Q�M�X�V�W�L�´�H�G���P�L�F�U�R�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���O�L�N�H�O�\���G�L�V�D�S�S�H�D�U���I�U�R�P���W�K�H��
�P�D�U�N�H�W�����$�V���D�O�Z�D�\�V�����ªcaveat emptor”�������E�X�\�H�U���E�H�Z�D�U�H��

The Freemium Conundrum

Q1 2017

I�W���K�D�V���E�H�H�Q���V�D�L�G���W�K�D�W���W�K�H���E�H�V�W���W�K�L�Q�J�V���L�Q���O�L�I�H���D�U�H���I�U�H�H�����8�Q�I�R�U�W�X�Q�D�W�H�O�\�����L�W���L�V���Q�R�W���W�U�X�H���Z�K�H�Q���L�W��
�F�R�P�H�V���W�R���D�S�S�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���V�P�D�U�W���G�H�Y�L�F�H�V�����<�R�X�¬�O�O���O�L�N�H�O�\���F�R�P�H���D�F�U�R�V�V���D���K�R�V�W���R�I���W�H�P�S�W�L�Q�J��
�D�S�S�V���W�K�D�W���D�U�H���I�U�H�H���I�R�U���G�R�Z�Q�O�R�D�G�����$�V���\�R�X���S�X�W�W�H�U���D�U�R�X�Q�G���Z�L�W�K���W�K�H�P�����\�R�X���V�R�R�Q���Q�R�W�L�F�H��

�W�K�D�W���D���V�L�J�Q�L�´�F�D�Q�W���S�D�U�W���R�I���W�K�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���R�I���W�K�H���D�S�S���K�D�V���E�H�H�Q���O�R�F�N�H�G���R�X�W���X�Q�O�H�V�V���\�R�X��
�S�D�\���D���V�P�D�O�O���I�H�H�����,�V�Q�¬�W���L�W���R�G�G���W�R���D�V�N���I�R�U���S�D�\�P�H�Q�W���I�R�U���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���L�V���R�V�W�H�Q�V�L�E�O�\���I�U�H�H�"��
�1�R�W���U�H�D�O�O�\�����<�R�X���K�D�Y�H���M�X�V�W���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�H�G���R�Q�H���R�I���P�R�V�W���S�R�S�X�O�D�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V���I�R�U���D�S�S��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V�������I�U�H�H�P�L�X�P���V�R�I�W�Z�D�U�H��

911

ISSUE OF THE 
QUARTER

FREEMIUM SOFTWARE 

IS IT REALLY FREE?



Q1 2017

I�Q���D�Q���D�J�H���R�I���L�Q�V�W�D�Q�W���J�U�D�W�L�´�F�D�W�L�R�Q�����W�K�H���D�F�W���R�I���H�Y�H�Q���Z�D�O�N�L�Q�J���W�R���D���V�W�R�U�H���W�R���E�X�\���D���&�'��
�R�U���D���Y�L�G�H�R���\�R�X���Z�D�Q�W���V�R�X�Q�G�V���O�L�N�H���W�R�R���P�X�F�K���R�I���D���F�K�R�U�H�����7�K�H���D�G�Y�H�Q�W���R�I���D�Q���D�U�U�D�\��
�R�I���P�X�V�L�F���V�W�U�H�D�P�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q�O�L�Q�H���D�L�P�V���W�R���V�D�W�H���W�K�H���Q�H�H�G���D�Q�G���R�X�W���R�I���W�K�H���K�R�U�G�H��

�R�I���F�R�Q�W�H�Q�G�H�U�V�����$�S�S�O�H���0�X�V�L�F���D�Q�G���6�S�R�W�L�I�\���K�D�Y�H���U�L�V�H�Q���W�R���W�K�H���I�R�U�H���Z�L�W�K���Y�D�V�W���O�L�E�U�D�U�L�H�V��
�R�I���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���H�[�F�O�X�V�L�Y�H�V���V�X�F�K���D�V���O�L�Y�H���'�-�V���D�Q�G���P�R�U�H��

�$�S�S�O�H�� �0�X�V�L�F�� �R�²�H�U�V�� �D�� �Q�L�I�W�\�� �P�X�V�L�F�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�� �H�Q�J�L�Q�H�� �W�K�D�W�� �X�V�H�V�� �E�R�W�K��
�K�X�P�D�Q�� �L�Q�S�X�W�� �D�Q�G�� �D�O�J�R�U�L�W�K�P�V�� �W�R�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�� �W�X�Q�H�V�� �I�R�U�� �\�R�X���� �R�²�H�U�V�� �F�X�U�D�W�H�G��
�S�O�D�\�O�L�V�W�V���I�U�R�P���$�S�S�O�H�¬�V���P�X�V�L�F���H�G�L�W�R�U�V���D�Q�G���K�D�V���W�K�H�L�U���O�L�Y�H�������������%�H�D�W�V�������U�D�G�L�R���V�W�D�W�L�R�Q����
�8�V�H�U�V���F�D�Q���D�O�V�R���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���S�O�D�\�O�L�V�W�V���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���R�Z�Q���V�R�Q�J�V���W�R���L�&�O�R�X�G���W�K�D�W���F�D�Q��
�E�H���V�W�U�H�D�P�H�G���E�D�F�N���I�R�U���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J���D�F�U�R�V�V���G�L�²�H�U�H�Q�W���G�H�Y�L�F�H�V�����$�S�S�O�H���0�X�V�L�F���L�V�Q�¬�W���I�U�H�H��
�D�O�W�K�R�X�J�K�����\�R�X���J�H�W���W�R���W�U�\���L�W���R�Q���W�K�H���K�R�X�V�H���I�R�U���W�K�U�H�H���P�R�Q�W�K�V����

�6�S�R�W�L�I�\�� �R�²�H�U�V�� �E�R�W�K�� �D�� �I�U�H�H�� �D�Q�G�� �S�D�L�G�� �V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �7�K�H�� �I�U�H�H�� �Y�H�U�V�L�R�Q��
�K�D�V�� �O�R�Z�H�U�� �T�X�D�O�L�W�\�� �D�X�G�L�R�� �D�Q�G�� �D�G�V�� �L�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�U�D�F�N�V���� �6�X�E�V�F�U�L�E�H�� �W�K�H�� �3�U�H�P�L�X�P��
�Y�H�U�V�L�R�Q���D�Q�G���\�R�X���F�D�Q���U�H�P�R�Y�H���W�K�H���D�G�V�����J�H�W���K�L�J�K�H�U���T�X�D�O�L�W�\���D�X�G�L�R���D�Q�G���H�Q�M�R�\���R�´�L�Q�H��
�O�L�V�W�H�Q�L�Q�J�����6�S�R�W�L�I�\���D�O�V�R���K�D�V���D���P�R�U�H���U�R�E�X�V�W���P�H�D�Q�V���I�R�U���\�R�X���W�R���V�K�D�U�H���\�R�X�U���P�X�V�L�F���R�Q��
�V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�������)�D�F�H�E�R�R�N�����:�K�D�W�V�$�S�S���D�Q�G���P�R�U�H���D�Q�G���H�Y�H�Q���F�U�H�D�W�H���I�H�H�G�V���W�R���O�L�V�W�H�Q���W�R����
�P�D�N�L�Q�J���L�W���D���P�R�U�H���V�R�F�L�D�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����/�L�N�H���$�S�S�O�H���0�X�V�L�F�����L�W���F�D�Q���D�O�V�R���U�H�F�R�P�P�H�Q�G��
�W�X�Q�H�V���I�R�U���\�R�X���W�K�D�W���D�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���I�R�U���J�L�Y�H�Q���P�R�P�H�Q�W�V���O�L�N�H���D�W���W�K�H���J�\�P��

�%�R�W�K�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �K�D�Y�H�� �D�� �V�L�P�L�O�D�U�O�\�� �H�[�W�H�Q�V�L�Y�H�� �P�X�V�L�F�� �O�L�E�U�D�U�\�� �U�D�W�H�G�� �D�W�� �D�E�R�X�W�� ������
�P�L�O�O�L�R�Q���V�R�Q�J�V�����%�R�W�K���R�²�H�U���I�D�P�L�O�\���V�K�D�U�L�Q�J���S�O�D�Q�V���D�Q�G���E�R�W�K���F�D�Q���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���P�X�V�L�F��
�\�R�X���Z�R�X�O�G���O�L�N�H�����W�K�R�X�J�K���\�R�X�U���P�L�O�H�D�J�H���P�D�\���Y�D�U�\���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���S�R�S�X�O�D�U�L�W�\���R�I��
�\�R�X�U���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���L�Q���P�X�V�L�F�����,�I���\�R�X�¬�U�H���P�R�U�H���L�Q�W�R���V�R�F�L�D�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����6�S�R�W�L�I�\���L�V���W�K�H��
�S�H�U�I�H�F�W���F�K�R�L�F�H���D�V���L�W���K�D�V���P�R�U�H���U�R�E�X�V�W���P�X�V�L�F���V�K�D�U�L�Q�J���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V�����$�S�S�O�H���0�X�V�L�F��
�H�[�F�H�O�V���K�R�Z�H�Y�H�U�����L�Q���J�H�W�W�L�Q�J���P�X�V�L�F���H�[�F�O�X�V�L�Y�H�V���D�Q�G���E�L�J���Q�D�P�H���V�W�D�U�V���D�Q�G���L�W���P�D�N�H�V��
�P�R�U�H���V�H�Q�V�H���L�I���\�R�X���D�O�U�H�D�G�\���K�D�Y�H���D���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���L�7�X�Q�H�V���P�X�V�L�F���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�����,�W�¬�V���D���F�O�R�V�H��
�G�U�D�Z���E�X�W���W�K�H���F�K�R�L�F�H�����D�V���D�O�Z�D�\�V�����L�V���\�R�X�U�V��

APPZONE

�,�V���L�W���I�U�H�H�" �<�H�V�����Z�L�W�K���D�G�V���L�Q�G�H�´�Q�L�W�H�O�\ �<�H�V�����I�R�U���W�K�U�H�H���P�R�Q�W�K�V

�8�6�����������S�H�U���P�R�Q�W�K�����D�E�R�X�W���5�0������������

�2�´�L�Q�H�� �O�L�V�W�H�Q�L�Q�J���� �X�S�O�R�D�G�� �P�X�V�L�F�� �O�L�E�U�D�U�\�� �I�R�U�� �D�F�F�H�V�V��
�W�R���D�O�O���G�H�Y�L�F�H�V�����X�Q�O�L�P�L�W�H�G���V�N�L�S�S�L�Q�J���I�R�U���$�S�S�O�H���0�X�V�L�F��
�U�D�G�L�R���V�W�D�W�L�R�Q�V

�2�Y�H�U���������P�L�O�O�L�R�Q

�<�H�V�����Z�L�W�K���V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q

�8�S�� �W�R���V�L�[�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�V�� �I�R�U�� �8�6������������
�S�H�U���P�R�Q�W�K�����D�E�R�X�W���5�0������������

�:�R�U�N�V���R�Q���L�2�6�����0�D�F�����$�S�S�O�H���7�9�����$�S�S�O�H���:�D�W�F�K����
�$�Q�G�U�R�L�G�����:�L�Q�G�R�Z�V

�5�0�������������S�H�U���P�R�Q�W�K�����3�U�H�P�L�X�P��

�%�H�W�W�H�U�� �D�X�G�L�R�� �T�X�D�O�L�W�\���� �Q�R�� �D�G�V���� �R�´�L�Q�H��
�O�L�V�W�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���S�O�D�\���R�Q���G�H�P�D�Q�G���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\

�2�Y�H�U���������P�L�O�O�L�R�Q

�<�H�V���Z�L�W�K���6�S�R�W�L�I�\���3�U�H�P�L�X�P���V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q

�8�S�� �W�R�� �V�L�[�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �D�F�F�R�X�Q�W�V�� �I�R�U��
�5�0�������������S�H�U���P�R�Q�W�K

�:�R�U�N�V�� �R�Q�� �$�Q�G�U�R�L�G���� �L�2�6���� �:�L�Q�G�R�Z�V����
�0�D�F�����3�O�D�\�6�W�D�W�L�R�Q�������D�Q�G���K�L�J�K�H�U

Subscription Fee

�:�K�D�W�� �G�R�� �\�R�X�� �J�H�W�� �Z�L�W�K�� �D��
�V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�"

Music library size

�2�´�L�Q�H���P�X�V�L�F���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\

Family sharing

Device compatibility

CLASH OF THE MUSIC TITANS  
SPOTIFY VERSUS APPLE MUSIC

12



Q4 2014    13Q1 2017 913

W�K�L�O�H�� �W�K�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �R�I�� �Y�L�U�W�X�D�O�� �U�H�D�O�L�W�\�� ���9�5���� �K�D�V�� �E�H�H�Q�� �E�D�Q�G�L�H�G�� �D�E�R�X�W��
�I�R�U���\�H�D�U�V�����L�W���L�V���R�Q�O�\���L�Q���U�H�F�H�Q�W���W�L�P�H�V���W�K�D�W���W�K�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���K�D�V���U�H�D�F�K�H�G��
�V�X�³�F�L�H�Q�W���S�U�D�F�W�L�F�D�O�L�W�\���W�R���V�H�H���L�W���E�H�L�Q�J���D�G�R�S�W�H�G���E�\���W�K�H���P�D�V�V���P�D�U�N�H�W�����7�K�H��

�F�R�Q�F�H�S�W���R�I���9�5���L�W�V�H�O�I���L�V�Q�¬�W���Q�H�Z���Z�L�W�K���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���I�D�O�V�H���V�W�D�U�W�V���R�Y�H�U���W�K�H���\�H�D�U�V���V�W�\�P�L�H�G��
�E�\�� �F�O�X�Q�N�\�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���� �X�Q�G�H�U�Z�K�H�O�P�L�Q�J�� �J�U�D�S�K�L�F�V�� �D�Q�G�� �H�[�R�U�E�L�W�D�Q�W�� �F�R�V�W�V���� �W�K�R�X�J�K��
�U�H�F�H�Q�W���H�²�R�U�W�V���K�D�Y�H���U�H�D�F�K�H�G���Q�H�Z���O�H�Y�H�O�V���R�I���L�P�P�H�U�V�L�Y�H�Q�H�V�V���D�Q�G���D�²�R�U�G�D�E�L�O�L�W�\��

DIGITAL LIFE

 THE VR REVOLUTION
The future is literally just within reach
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THE HELP DESK
The CFM Complaints team help to address one of the most vexing problems facing subscribers 

in Malaysia: Poor Service Coverage
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�,���Z�L�O�O���J�H�W���W�K�H���E�H�V�W���F�R�Y�H�U�D�J�H���L�Q���W�K�H���D�U�H�D�����,��
�Z�D�V�Q�¬�W���P�D�G�H���D�Z�D�U�H���W�K�D�W���W�K�H���U�H�F�H�S�W�L�R�Q���L�Q���P�\��
�D�U�H�D���Z�L�O�O���E�H���E�D�G���D�Q�G���R�I�W�H�Q���W�L�P�H�V���X�Q�D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�Z�K�H�Q���P�D�N�L�Q�J���W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���V�X�E�V�F�U�L�E�H���W�R���W�K�L�V��
�V�H�U�Y�L�F�H�����,�I���W�K�L�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�H�U�V�L�V�W�V�����,���P�L�J�K�W���K�D�Y�H��
�W�R���U�H�W�K�L�Q�N���P�\���R�S�W�L�R�Q�V�����3�O�H�D�V�H���D�G�Y�L�V�H���P�H���D�V���W�R��
�Z�K�D�W���R�S�W�L�R�Q�V���,���K�D�Y�H��

�7�K�H���D�²�H�F�W�H�G���F�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W���F�D�Q���´�U�V�W���O�R�G�J�H���D���U�H�S�R�U�W���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���W�K�H�Q���Z�D�L�W���I�R�U���W�K�H���V�H�U��
�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U���W�R���X�S�J�U�D�G�H���W�K�H�L�U���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���R�U���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�O�\�����W�K�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W���F�D�Q���F�K�R�R�V�H���W�R���R�S�W���W�R���S�R�U�W���R�X�W���W�R���D�Q�R�W�K�H�U

�V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�����&�X�U�U�H�Q�W�O�\�����V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���K�D�Y�H���D�Q���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�O�O���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���V�X�E��
�V�F�U�L�E�H�U�V���W�R���D�O�O�R�Z���W�K�H�P���W�R���P�D�N�H���D�Q���L�Q�I�R�U�P�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�����7�K�H�\���Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���S�U�R�S�H�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���W�K�H�L�U���I�U�R�Q�W���H�Q�G���V�W�D�²���V�R���W�K�D�W��
�W�K�H�\���Z�L�O�O���E�H���H�T�X�L�S�S�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���D�V�V�L�V�W���D�Q�V�Z�H�U���D�Q�\���T�X�H�U�L�H�V���I�U�R�P���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�����&�R�Q�V�X�P�H�U�V���K�D�Y�H��
�W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���D�G�H�T�X�D�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�Q���Z�K�L�F�K���W�R���E�D�V�H���E�X�\�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q��

�'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D���T�X�H�U�\�����F�R�Q�F�H�U�Q���R�U���G�L�V�S�X�W�H���U�H�J�D�U�G��
�L�Q�J���\�R�X�U���´�[�H�G���O�L�Q�H�����P�R�E�L�O�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�9���R�U���U�D�G�L�R��
�V�H�U�Y�L�F�H�"���:�U�L�W�H���L�Q���W�R���W�K�H���&�R�Q�V�X�P�H�U���)�R�U�X�P���R�I�� 
�0�D�O�D�\�V�L�D���D�W��aduan@cfm.org.my. �7�K�H���E�H�V�W���O�H�W�W�H�U�V
�D�Q�G���R�X�U���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H��
�V�K�D�U�H�G���K�H�U�H���D�W���W�K�H���+�H�O�S��
�'�H�V�N���V�R���W�K�D�W���U�H�D�G�H�U�V���F�D�Q��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���P�R�U�H���D�E�R�X�W��
�W�K�H�L�U���U�L�J�K�W�V���D�V���F�R�Q�V�X�P�H�U�V����

Got a problem? Write to us!

COMMUNICATIONS AND MULTIMEDIA
CONSUMER FORUM OF MALAYSIA

HANDS ON

What is poor service coverage?

A

Q1 2015Q1 201714

�,�I���\�R�X���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�U�R�E�O�H�P�V���Z�L�W�K���D�Q�\���R�I���\�R�X�U��
�V�X�E�V�F�U�L�E�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����\�R�X���F�D�Q���´�O�H���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���Z�L�W�K���\�R�X�U���V�H�U��
�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�U���R�U���Z�L�W�K���W�K�H���&�)�0���&�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���W�H�D�P��

Mobile/Cellular (2G)

3G/4G (wireless) 

Broadband (Wired/Wireless) 

Fixed Line 

Radio transmission 

Payphone 

TV transmission 

Unavailability of service, dropped calls 
due to blind spots, intermittent call 
connection due to network congestion, 
delay in receiving and sending SMS

No/low signal for 3G/4G service (ie. 
video calls, mobile broadband)

No/low signal for broadband service, 
network congestion

�8�Q�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���¿�[�H�G���O�L�Q�H���V�H�U�Y�L�F�H��
in area

Unclear reception of radio signal

Damaged or no availability of 
payphone facilities

Poor/No TV signal reception
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STEP BY STEP
MANAGING YOUR FACEBOOK PRIVACY SETTINGS

TUTORIAL

Q1 2017 915

�2�Y�H�U�����������R�I���D�O�O���0�D�O�D�\�V�L�D�Q�V���R�Q���W�K�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���X�V�H���)�D�F�H�E�R�R�N�����7�K�D�W�¬�V���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\���������P�L�O�O�L�R�Q���0�D�O�D�\�V�L�D�Q�V���Z�L�W�K���P�R�U�H���W�K�D�Q��
�������P�L�O�O�L�R�Q���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���D�F�F�H�V�V���L�W���G�D�L�O�\�����:�K�L�O�H���S�U�L�Y�D�F�\���V�H�W�W�L�Q�J�V���H�[�L�V�W�����P�D�Q�\���X�V�H�U�V���R�I�W�H�Q���Q�H�J�O�H�F�W���W�R���D�P�H�Q�G���W�K�H�P���O�H�D�G�L�Q�J���W�R��
�P�L�V�K�D�S�V���D�V���R�V�W�H�Q�V�L�E�O�\���S�U�L�Y�D�W�H���S�R�V�W�V���W�R���I�U�L�H�Q�G�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���H�Q�G���X�S���J�R�L�Q�J���S�X�E�O�L�F�����+�H�U�H�¬�V���K�R�Z���\�R�X���F�D�Q���H�Q�V�X�U�H���\�R�X�U���S�R�V�W�V���D�U�H��

�V�H�H�Q���E�\���W�K�H���U�L�J�K�W���S�H�R�S�O�H���E�\���P�D�Q�D�J�L�Q�J���\�R�X�U���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�L�Y�D�F�\���V�H�W�W�L�Q�J�V�����2�Q���)�D�F�H�E�R�R�N�����\�R�X���F�D�Q���P�R�G�L�I�\���\�R�X�U���S�U�L�Y�D�F�\���V�H�W�W�L�Q�J�V���I�R�U���W�K�H��
�S�R�V�W�V���\�R�X���P�D�N�H�����D�S�S�V���\�R�X���X�V�H���Z�L�W�K���)�D�F�H�E�R�R�N���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�H�G���W�R���\�R�X�U���S�U�R�´�O�H��

Step 1
Start the Privacy Checkup wizard

Step 2
Check and Amend your Post privacy settings

Step 3
Modify your Facebook App settings 

Step 4
�$�X�G�L�W���<�R�X�U���3�U�R�¿�O�H���6�H�W�W�L�Q�J�V

Step 5
Finetune your Privacy Settings

�:�K�H�Q���O�R�J�J�H�G���L�Q�W�R���)�D�F�H�E�R�R�N�����F�O�L�F�N���W�K�H���X�S�S�H�U���U�L�J�K�W���O�R�F�N���V�K�D�S�H�G��
icon���D�Q�G���\�R�X�¬�O�O���E�U�L�Q�J���X�S���)�D�F�H�E�R�R�N�¬�V���S�U�L�Y�D�F�\���V�K�R�U�W�F�X�W�����)�D�F�H�E�R�R�N���O�H�W�V��
�\�R�X���X�Q�G�H�U�W�D�N�H���D���3�U�L�Y�D�F�\���F�K�H�F�N�X�S���W�R���V�H�H���Z�K�D�W���\�R�X�U���S�U�L�P�D�U�\���S�U�L�Y�D�F�\��
�V�H�W�W�L�Q�J�V���D�U�H�����&�O�L�F�N���R�Q���W�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���&�K�H�F�N�X�S���E�D�U�����&�O�L�F�N���1�H�[�W���W�R���S�H�U�I�R�U�P��
�D���S�U�L�Y�D�F�\���D�X�G�L�W��

�7�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���F�K�H�F�N�X�S���Z�L�]�D�U�G���Z�L�O�O���S�U�R�P�S�W���\�R�X���W�R���V�H�O�H�F�W���\�R�X�U���G�H�I�D�X�O�W��
�V�K�D�U�H���V�H�W�W�L�Q�J�V���I�R�U���I�X�W�X�U�H���S�R�V�W�V�����<�R�X���F�D�Q���V�H�W���D���S�R�V�W���W�R���3�X�E�O�L�F�����D�Q�\�R�Q�H���R�Q��
�)�D�F�H�E�R�R�N���R�U���R�²���L�W���F�D�Q���´�Q�G���L�W�����)�U�L�H�Q�G�V�����R�Q�O�\���S�H�R�S�O�H���\�R�X���K�D�Y�H���E�H�I�U�L�H�Q�G�H�G��
�R�Q���)�D�F�H�E�R�R�N���F�D�Q���´�Q�G���L�W�����2�Q�O�\���0�H���Z�K�L�F�K���R�Q�O�\���D�O�O�R�Z�V���\�R�X�U�V�H�O�I���W�R���V�H�H��
�\�R�X�U���S�R�V�W�V�����<�R�X���F�D�Q���D�O�V�R���F�U�H�D�W�H���S�U�L�Y�D�F�\���H�[�F�H�S�W�L�R�Q���O�L�V�W�V���W�R���F�R�Q�W�U�R�O���Z�K�R��
�H�[�D�F�W�O�\���F�D�Q���V�H�H�����\�R�X�U���S�R�V�W�V����

�$�V���\�R�X���X�V�H���)�D�F�H�E�R�R�N�����\�R�X�¬�O�O���F�R�P�H���D�F�U�R�V�V���D�S�S�V���W�K�D�W���V�L�J�Q���\�R�X���X�S���I�R�U��
�D���T�X�L�]�����U�H�T�X�L�U�H���\�R�X���W�R���O�R�J�L�Q���W�R���S�O�D�\���D���J�D�P�H���D�Q�G���D���K�R�V�W���R�I���R�W�K�H�U���E�U�L�F���D��
�E�U�D�F�����$�O�O���R�I���W�K�H�P���K�D�Y�H���V�R�P�H���D�F�F�H�V�V���W�R���\�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�D�W�D���I�R�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�S�X�U�S�R�V�H�V���R�U���W�R���S�R�V�W���V�W�X�²���R�Q���\�R�X�U���E�H�K�D�O�I���O�L�N�H���V�R�P�H���S�R�S�X�O�D�U���J�D�P�H�V���V�X�F�K��
�D�V���&�D�Q�G�\���&�U�X�V�K�����<�R�X���F�D�Q���G�H�O�H�W�H���D�Q�\���D�S�S�V���\�R�X���Z�L�V�K���I�U�R�P���K�H�U�H��

�<�R�X�U�� �S�U�R�´�O�H�� �F�R�Q�W�D�L�Q�V�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�� �G�D�W�D�� �W�K�D�W�� �L�Q�F�O�X�G�H�V�� �\�R�X�U�� �S�K�R�Q�H��
�Q�X�P�E�H�U�����H���P�D�L�O�����E�L�U�W�K�G�D�\���D�Q�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����<�R�X���F�D�Q���V�H�O�H�F�W���Z�K�R���L�V���D�O�O�R�Z�H�G��
�W�R���V�H�H���Z�K�L�F�K���G�H�W�D�L�O���\�R�X���K�D�Y�H���R�Q���\�R�X�U���S�U�R�´�O�H����

�&�O�L�F�N���W�K�H���D�U�U�R�Z���Q�H�[�W���W�R���W�K�H���O�R�F�N���L�F�R�Q���L�Q���W�K�H���X�S�S�H�U���U�L�J�K�W���F�R�U�Q�H�U�����&�O�L�F�N��
�R�Q���6�H�W�W�L�Q�J�V�����,�Q���W�K�H���O�H�I�W���F�R�O�X�P�Q�����F�O�L�F�N���R�Q���W�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���P�H�Q�X�����)�U�R�P���K�H�U�H����
�\�R�X���F�D�Q���´�Q�H���W�X�Q�H���D�O�O���R�I���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���V�H�W�W�L�Q�J�V���I�R�U���$�S�S�V�����3�U�R�´�O�H���D�Q�G���3�R�V�W�V����
�<�R�X���F�D�Q���D�O�V�R���P�R�G�L�I�\���Z�K�R���F�D�Q���7�D�J���\�R�X���L�Q���S�K�R�W�R�V���R�U���S�R�V�W�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���Z�K�R��
�F�D�Q���V�H�H���W�K�H�P���E�\���F�O�L�F�N�L�Q�J���R�Q���W�K�H���7�L�P�H�O�L�Q�H���D�Q�G���7�D�J�J�L�Q�J���P�H�Q�X�����)�R�U���Q�R�Z����
�W�X�U�Q���R�Q���W�K�H���R�S�W�L�R�Q���W�R���5�H�Y�L�H�Z���3�R�V�W�V���E�H�I�R�U�H���W�K�H�\���D�S�S�H�D�U���R�Q���\�R�X�U���W�L�P�H�O�L�Q�H��
�W�R���D�Y�R�L�G���V�R�P�H�R�Q�H���S�R�V�W�L�Q�J���X�Q�U�H�O�D�W�H�G���P�D�W�H�U�L�D�O���R�Q���\�R�X�U���)�D�F�H�E�R�R�N���S�D�J�H����
�<�R�X���F�D�Q���W�K�H�Q���D�S�S�U�R�Y�H���H�D�F�K���S�R�V�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���O�D�W�H�U��





GET HELP FROM CUSTOMER SERVICE / 
DAPATKAN BANTUAN DARIPADA PERKHIDMATAN PELANGGAN

Calls to 1300-111-000 from 
your Celcom numbers 

Dial 1111 if you’re calling from 
your Celcom mobile

https://www.celcom.com.my
https://www.celcom.com.
my/personal/helpsupport/
contactus/contactus-form

+6016-2211-800
http://www.digi.com.my/

help@digi.com.my

 TELECOMMUNICATIONS / TELEKOMUNIKASI

Hotline: 1-800-82-1123
Or dial 123 from your 

Maxis mobile.
International calls:
 +60374922123

Fax: +603-7492-2950
http://www.maxis.com.my
http://www.hotlink.com.my

Tel: +6019-388-0632 (Joe)
Tel: +6016-915-8281 (Sandra)

aduan@mmcp.org.my

1-300-03-1300
+603-8800-8888 (kl)

+604-722-8888 (penang)
+605-811-8888 (perak)

+606-733-8888 (melaka)
+607-293-8888 (JB)

+609-293-8888 (kuantan)
http://www.p1.com.my/

customercare/form/

+6018-0011-0800
careline@redone.com.my

www.redone.com.my
https://www.facebook.com/

RED1Mobile

+6018-0018-1818 
+603-5021-2122 (Oversea) 

customerservice@time.com.my

TM Call Center: 
100 (Malaysia)

1-300-888-123 (mobile)
+603-2241-1290 (Overseas)

UniFi Call Center: 1-300-88-1222 (pre sales)
1-300-88-1221 

(current subscribers)
help@tm.my

Hotline +6018-388-1318 /
 UM1318

customer.service.@u.com.my

+6018-333-0000
yescare@yes.my 

+603-9543 3838 
wecare@astro.my

Call 1-300-88-1222
Call 100 (Malaysia)

eTV Holding Sdn Bhd (eTV)
+6018-0087-9993

http://www.etv.my/etv/
index_en.html
info@etv.my

Pertubuhan Berita Nasional
 Malaysia (Bernama)

support@bernama-tv.com

Asian Broadcasting Network
(M) Sdn. Bhd. (ABN)
Tel: +603-8947-0222

http://www.abnxcess.com/
http://www.abnxcess.com/enquiry/

cust.service@abnxcess.com

Sistem Televisyen Malaysia 
Berhad (TV3)

+603-7726-6333
contactus@altmedia.my 

Metropolitan TV Sdn Bhd (8TV)
+603-7726-6333(Alt Media)

+603-7728-8282(8TV)
contactus@altmedia.my

chinese@8tv.com.my
8tv.urban@gmail.com

TV AL Hijrah (TWAH)
+603-226-01600

info@tvalhijrah.com

Nat Seven TV Sdn. Bhd. (NTV7)
+603-7726-8777

feedback@ntv7.com.my

MEDIA PRIMA BERHAD

Ch-9 Media Sdn Bhd (TV9)
+603-7726-6333

contactus@altmedia.my

RADIO

+603-9543-8888
webmaster@hitz.fm

+603-9543-8888
webmaster@sinar.fm

+603-9543-8888
webmaster@mix.fm

+603-9543-8888
webmaster@era.fm

+603-9543-8888
webmaster@thr.fm

+603-9543-8888
webmaster@melody.com.my

+603-9543-8888
webmaster@xfm.com.my

+603-9543-8888
webmaster@litefm.com.my

+603-7710-8822 (Studio)
+603-7710-5022 (O�ce)

+603-7710-0110 (studio)
+603-7710-5022 (o�ce)

+603-7724-1144 (studio)
+603-7710-5022 (o�ce)

+603 7885-1885
digital@red.fm

+603-7724-2115�(Studio)
+603-7885-1188�(O�ce) 

+603-2035-5900

+603-7885-1188 (O�ce)
+603-7710-3988 (Hotline)
feedback@988.com.my

STAR RFM SDN. BHD.

BFM  MEDIA SDN.BHD

+603-7885-1885 (O�ce)
+603-7885-1188 (O�ce)
+603-7733-5757 (Studio)

+603-6204-6200
info@ikimfm.my

BERNAMA RADIO24

+603-2692-7939
br24@radio24.com.my

+609-624-1008 (Conty)
+609-626-2255 (O�ce)

admin@manis.fm

+607-333-1041 (Studio)
+607-331-4104 (O�ce) 

SUARA JOHOR 
SDN. BHD.

CAPITAL FM SDN. BHD.

INSTITUT KEFAHAMAN
ISLAM MALAYSIA

+608-231-1799 

KRISTAL HARTA 
SDN. BHD.HUSA NETWORK 

SDN. BHD.

+603-9543-8888
webmaster@my.com.my

AL HIJRAHMEDIA 
CORPORATI0N

+603 2161 9032
care@mmode.com.my

+603-2303 4988
http://www.buzzme.com.my

/content/default
https://www.buzzme.com.my

/content/contact-us

PAY TV / 
TV BERBAYAR

FREE TO AIR TV /

SIARAN TV PERCUMA

+603- 2613 3888 or dail 13388 
from Altel line

http://www.altel.my/

+603-7832 6081
info@symphonet.com.my

1-300-800-188 for local
+603-6275 8233 for overseas

(10am – 7pm daily)
cs@tron.com.my

1-300-888-010 from Malaysia
12273 from XOX mobile

+603-7962 8000 from abroad
+603-80616140

im4uradio@im4u.my

Dial 13100 or +603 2772 0000 
customer.care@tunetalk.com
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DUNIA VIRTUAL
Ketahui tentang pengalaman realiti-maya
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MEDIA SOSIAL – MENGURUS PRIVASI MEDIA 
SOSIAL 
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�������������S�H�Q�J�J�X�Q�D���U�H�P�D�M�D���W�H�O�D�K���P�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���G�D�O�D�P���P�H�Q�R�Q�W�R�Q���7�9���Y�L�G�H�R���G�L���W�H�O�H�I�R�Q���S�L�Q�W�D�U���N�H�W�L�N�D���G�L���U�X�P�D�K���V�H�E�D�Q�\�D�N��
�����������'�H�Q�J�D�Q���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���P�H�Q�G�D�G�D�N���E�D�J�L���W�R�Q�W�R�Q�D�Q���G�L���U�X�P�D�K���L�Q�L�����V�H�E�D�Q�\�D�N�����������W�U�D�´�N���G�D�W�D���W�H�O�D�K���G�L�K�D�V�L�O�N�D�Q���P�H�O�D�O�X�L���:�L���)�L�����'�L��
�N�D�Z�D�V�D�Q���\�D�Q�J���W�L�D�G�D���D�W�D�X���W�L�G�D�N���P�H�P�S�X�Q�\�D�L���O�L�S�X�W�D�Q���:�L���)�L�����U�D�Q�J�N�D�L�D�Q���V�H�O�X�O�D�U���G�L�J�X�Q�D�N�D�Q���V�H�E�D�J�D�L���J�D�Q�W�L���G�D�Q���G�D�O�D�P���P�D�V�D���V�D�P�D���W�H�O�D�K��
�P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q���W�R�Q�W�R�Q�D�Q���Y�L�G�H�R��

*Bahan kandungan daripada Laporan Mobiliti Ericsson Ju n 2016

�7�U�D�¿�N���P�X�G�D�K���D�O�L�K���E�D�J�L���N�D�W�H�J�R�U�L��
aplikasi setiap bulan (Exabytes)
CAGR 2015-2021 (peratus)

Jumlah jam mingguan bagi 
tontonan TV/video di rumah

Penggunaan data video 
selular – Remaja vs. Lain-lain

�-�X�P�O�D�K���W�U�D�¿�N���G�D�W�D���P�X�G�D�K��
alih bagi kategori aplikasi 
dan jenis peranti
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Temu bual CFM bersama Capital TV
CFM, Cyberjaya

Temu bual bersama NLKO TV9
Sri Pentas, Bandar Utama

Hari Bersama Komuniti Pi1M Kampung Makmur
Sungai Galah, Perak

Program Hari Bersama Pi1M Rishah Permai
Buntong, Perak

Temu bual bersama Traxx FM 
Wisma Radio, Angkasapuri

�3�H�Q�J�H�U�X�V�L�� �&�)�0���� �0�H�J�D�W�� �,�V�K�D�N�� �0�D�D�P�X�Q�R�U�� �5�D�V�K�L�G�� �W�H�O�D�K�� �G�L�M�H�P�S�X�W�� �V�H�E�D�J�D�L�� �W�H�W�D�P�X�� �U�D�Q�F�D�Q�J�D�Q��
�E�X�D�O���E�L�F�D�U�D���&�D�S�L�W�D�O���7�9�����&�D�S�L�W�D�O���0�D�U�N�H�W�V���7�9���X�Q�W�X�N���E�H�U�F�D�N�D�S���W�H�Q�W�D�Q�J���ª�%�D�J�D�L�P�D�Q�D���&�)�0���'�D�S�D�W��
�0�H�P�E�D�Q�W�X���3�H�Q�J�J�X�Q�D���'�D�Q���3�H�U�D�Q�D�Q���&�)�0�«�����5�D�Q�F�D�Q�J�D�Q���W�H�U�V�H�E�X�W���W�H�O�D�K���N�H���X�G�D�U�D���G�L���V�D�O�X�U�D�Q���8�Q�L� �́�
�7�0�����+�\�S�S�7�9��

�3�H�Q�J�H�U�X�V�L���&�)�0�����0�H�J�D�W���,�V�K�D�N���0�D�D�P�X�Q�R�U���5�D�V�K�L�G���W�H�O�D�K���G�L�M�H�P�S�X�W���V�H�E�D�J�D�L���W�H�W�D�P�X���S�U�R�J�U�D�P���7�9������
�ª�1�D�V�L���/�H�P�D�N���.�R�S�L���2�«�����1�/�.�2�����X�Q�W�X�N���E�H�U�F�D�N�D�S���P�H�Q�J�H�Q�D�L���‚�.�X�D�O�L�W�L���3�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���6�\�D�U�L�N�D�W���7�H�O��
�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���G�L���0�D�O�D�\�V�L�D�¬���G�D�Q���F�D�G�D�Q�J�D�Q���E�D�J�D�L�P�D�Q�D���X�Q�W�X�N���P�H�Q�\�H�O�H�V�D�L�N�D�Q���P�D�V�D�O�D�K���W�H�U�V�H�E�X�W��
�V�H�U�W�D���U�H�V�R�O�X�V�L���P�H�Q�J�H�Q�D�L���P�D�V�D�O�D�K���G�D�U�L���V�H�W�L�D�S���S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q��

�&�)�0���W�X�U�X�W���V�H�U�W�D���G�D�O�D�P���ª�+�D�U�L���%�H�U�V�D�P�D���.�R�P�X�Q�L�W�L���3�X�V�D�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W�������0�D�O�D�\�V�L�D�����3�L���0���«���.�J���0�D�N��
�P�X�U�����6�X�Q�J�D�L���*�D�O�D�K���V�H�E�D�J�D�L���S�H�P�S�D�P�H�U���G�H�Q�J�D�Q���P�H�P�E�X�N�D��booth���X�Q�W�X�N���P�H�Q�\�H�E�D�U�N�D�Q���N�H�V��
�H�G�D�U�D�Q���W�H�Q�W�D�Q�J���K�D�N���K�D�N���S�H�Q�J�J�X�Q�D���G�D�O�D�P���L�Q�G�X�V�W�U�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���G�D�Q���P�X�O�W�L�P�H�G�L�D�����7�L�P�E�D�O�D�Q��
�0�H�Q�W�H�U�L���3�H�U�W�D�Q�L�D�Q���G�D�Q���,�Q�G�X�V�W�U�L���$�V�D�V���7�D�Q�L�����'�D�W�R�¬���6�U�L���7�D�M�X�G�G�L�Q���$�E�G�X�O���5�D�K�P�D�Q���W�H�O�D�K���P�H�U�D�V�P�L��
�N�D�Q���S�U�R�J�U�D�P���W�H�U�V�H�E�X�W���G�D�Q���P�H�O�X�D�Q�J�N�D�Q���P�D�V�D���P�H�O�D�Z�D�W���N�H��booth���&�)�0�����3�U�R�J�U�D�P���E�H�U�P�X�O�D���M�D�P��
�����������S�D�J�L���K�L�Q�J�J�D�������������S�H�W�D�Q�J���G�L���$�U�H�Q�D���6�T�X�D�U�H���.�J���0�D�N�P�X�U�����6�X�Q�J�D�L���*�D�O�D�K�����3�H�Q�J�X�Q�M�X�Q�J���M�X�J�D��
�E�R�O�H�K���P�H�P�E�X�D�W���D�G�X�D�Q���G�D�Q���P�H�Q�J�D�M�X�N�D�Q���V�H�E�D�U�D�Q�J���S�H�U�W�D�Q�\�D�D�Q���G�L��booth���&�)�0��

�&�)�0�� �W�H�O�D�K�� �G�L�M�H�P�S�X�W�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�Q�\�H�U�W�D�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �ª�+�D�U�L�� �%�H�U�V�D�P�D���3�X�V�D�W�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� ���� �0�D�O�D�\�V�L�D��
���3�L���0���«���5�L�V�K�D�K���3�H�U�P�D�L�����%�X�Q�W�R�Q�J���G�H�Q�J�D�Q���P�H�P�E�X�N�D��booth���G�D�Q���P�H�P�E�H�U�L�N�D�Q���F�H�U�D�P�D�K���U�L�Q�J�N�D�V��
�N�H�S�D�G�D���S�H�Q�J�X�Q�M�X�Q�J���W�H�Q�W�D�Q�J���K�D�N���K�D�N���S�H�Q�J�J�X�Q�D���G�D�O�D�P���L�Q�G�X�V�W�U�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���G�D�Q���P�X�O�W�L�P�H�G�L�D����
�3�H�Q�J�X�Q�M�X�Q�J���M�X�J�D���E�R�O�H�K���P�H�P�E�X�D�W���D�G�X�D�Q���G�D�Q���P�H�Q�J�D�M�X�N�D�Q���V�H�E�D�U�D�Q�J���S�H�U�W�D�Q�\�D�D�Q���G�L��booth���&�)�0��

�3�H�Q�J�H�U�X�V�L�� �&�)�0���� �0�H�J�D�W�� �,�V�K�D�N�� �0�D�D�P�X�Q�R�U�� �5�D�V�K�L�G�� �W�H�O�D�K�� �G�L�M�H�P�S�X�W�� �V�H�E�D�J�D�L�� �W�H�W�D�P�X�� �S�U�R�J�U�D�P��
�W�H�P�X���E�X�D�O���U�D�G�L�R���E�H�U�V�D�P�D���7�U�D�[�[���)�0���X�Q�W�X�N���E�H�U�F�D�N�D�S���W�H�Q�W�D�Q�J���S�H�U�D�Q�D�Q���G�D�Q���I�X�Q�J�V�L���&�)�0���L�D�L�W�X��
�P�H�O�L�Q�G�X�Q�J�L�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�� �0�D�O�D�\�V�L�D�� �G�D�Q�� �P�D�Q�I�D�D�W�Q�\�D�� �N�H�S�D�G�D�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�� �S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q�� �N�R�P�X��
�Q�L�N�D�V�L���G�D�Q���P�X�O�W�L�P�H�G�L�D����
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Temu bual bersama “Suara Kita Hak 
Kita” TV1

Cyberjaya, Selangor

Temu bual bersama BERNAMA 
News Channel (BNC)

Wisma BERNAMA, Kuala Lumpur

Program Pendidikan Pengguna 
oleh NESCA 

Seremban, Negeri Sembilan

Temu bual bersama BERNAMA 
News Channel (BNC)
Wisma BERNAMA, Kuala Lumpur

Ceramah CFM di Forum 
“Hak Anda Sebagai Peng-

guna” oleh POLISAS 
POLISAS, Kuantan

Ceramah CFM bersama 
Pejabat Pelajaran Daerah 

Manjung
Pejabat Pelajaran Daerah Manjung, Perak

�3�H�Q�J�D�U�D�K�� �&�)�0���� �$�K�P�D�G�� �,�]�K�D�P�� �.�K�D�L�U�X�G�G�L�Q��
�W�H�O�D�K�� �G�L�W�H�P�X�� �E�X�D�O�� �G�L�� �S�H�M�D�E�D�W�� �&�)�0�� �W�H�Q�W�D�Q�J��
�‚�3�H�Q�X�N�D�U�D�Q�� �3�H�Q�\�H�G�L�D�� �3�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q�� ���0�1�3����
�G�D�Q�� �3�H�Q�D�P�D�W�D�Q�� �.�R�Q�W�U�D�N�¬���� �%�H�O�L�D�X�� �W�X�U�X�W�� �E�H�U��
�F�D�N�D�S�� �W�H�Q�W�D�Q�J�� �D�S�O�L�N�D�V�L�� �0�\�� �0�R�E�L�O�H�� �5�L�J�K�W�V��
���0�0�5�����L�D�L�W�X���D�S�O�L�N�D�V�L���V�H�K�H�Q�W�L���S�H�U�W�D�P�D���G�L���0�D��
�O�D�\�V�L�D�� �\�D�Q�J�� �P�H�Q�\�H�G�L�D�N�D�Q�� �S�O�D�W�I�R�U�P�� �N�H�S�D�G�D��
�S�H�Q�J�J�X�Q�D���X�Q�W�X�N���P�H�O�D�S�R�U�N�D�Q���D�G�X�D�Q���P�D�V�D�O�D�K��
�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L��

�3�H�Q�J�H�U�X�V�L���&�)�0���� �0�H�J�D�W���,�V�K�D�N���0�D�D�P�X�Q�R�U��
�5�D�V�K�L�G�� �W�H�O�D�K�� �G�L�M�H�P�S�X�W�� �V�H�E�D�J�D�L�� �W�H�W�D�P�X��
�S�U�R�J�U�D�P�� �W�H�P�X�� �E�X�D�O�� �%�(�5�1�$�0�$�� �1�H�Z�V��
�&�K�D�Q�Q�H�O�� ���%�1�&������ �ª�%�H�U�Q�D�P�D�� �7�R�G�D�\�«�� �X�Q�W�X�N��
�E�H�U�F�D�N�D�S�� �P�H�Q�J�H�Q�D�L�� �S�H�U�D�Q�D�Q�� �\�D�Q�J�� �G�L��
�P�D�L�Q�N�D�Q�� �R�O�H�K�� �&�)�0�� �G�D�O�D�P�� �P�H�P�S�H�U�N�D�V�D��
�N�D�Q�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�� �G�D�Q�� �V�D�O�X�U�D�Q�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�P��
�E�X�D�W�� �M�L�N�D�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�� �W�L�G�D�N�� �E�H�U�S�X�D�V�� �K�D�W�L��
�W�H�U�K�D�G�D�S���S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q����

�3�H�U�V�D�W�X�D�Q���3�H�Q�J�J�X�Q�D���1�H�J�H�U�L���6�H�P�E�L�O�D�Q�����1�(�6��
�&�$�����W�H�O�D�K���P�H�Q�M�H�P�S�X�W���&�)�0���X�Q�W�X�N���W�X�U�X�W���V�H�U�W�D��
�G�D�O�D�P���S�U�R�J�U�D�P���ª�3�H�Q�G�L�G�L�N�D�Q���3�H�Q�J�J�X�Q�D���R�O�H�K��
�1�(�6�&�$�«�����7�L�P�E�D�O�D�Q���3�H�Q�J�H�U�X�V�L���&�)�0�����0�R�K�D�P��
�D�G���<�X�V�U�L�]�D�O���'�D�W�R�¬���<�X�V�R�²���M�X�J�D���G�L�M�H�P�S�X�W���X�Q�W�X�N��
�E�H�U�F�D�N�D�S���W�H�Q�W�D�Q�J���S�H�U�D�Q�D�Q���&�)�0���G�D�O�D�P���P�H�P��
�S�H�U�N�D�V�D�N�D�Q���K�D�N���K�D�N���S�H�Q�J�J�X�Q�D���G�D�O�D�P���L�Q�G�X�V��
�W�U�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L�� �G�D�Q�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�D���� �3�U�R�J�U�D�P��
�W�H�U�V�H�E�X�W���E�H�U�P�X�O�D���M�D�P�������������S�D�J�L���K�L�Q�J�J�D������������
�W�H�Q�J�D�K�D�U�L���G�L���+�R�W�H�O���6�X�W�H�U�D�����6�H�U�H�P�E�D�Q������

�%�(�5�1�$�0�$�� �1�H�Z�V�� �&�K�D�Q�Q�H�O�� ���%�1�&���� �W�H�O�D�K��
�P�H�Q�M�H�P�S�X�W�� �3�H�Q�J�D�U�D�K�� �&�)�0���� �$�K�P�D�G�� �,�]�K�D�P��
�.�K�D�L�U�X�G�G�L�Q���X�Q�W�X�N���E�H�U�F�D�N�D�S���W�H�Q�W�D�Q�J���S�U�R�V�H�V��
�3�H�Q�X�N�D�U�D�Q�� �3�H�Q�\�H�G�L�D�� �3�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q�� ���0�1�3������
�G�D�Q�� �P�H�Q�D�V�L�K�D�W�N�D�Q�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�� �W�H�Q�W�D�Q�J�� �F�D�U�D��
�P�H�P�E�X�D�W�� �D�G�X�D�Q�� �N�H�S�D�G�D�� �&�)�0�� �W�H�Q�W�D�Q�J�� �V�H��
�E�D�U�D�Q�J�� �L�V�X�� �E�H�U�N�D�L�W�D�Q�� �V�\�D�U�L�N�D�W�� �S�H�Q�\�H�G�L�D��
�S�H�N�K�L�G�P�D�W�D�Q�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���� �%�H�O�L�D�X�� �W�X�U�X�W��
�P�H�P�S�H�U�N�H�Q�D�O�N�D�Q���0�\���0�R�E�L�O�H���5�L�J�K�W�V�����0�0�5����
�V�H�E�D�J�D�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�� �X�Q�W�X�N�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�� �P�H�Q�\�D��
�O�X�U�N�D�Q���D�G�X�D�Q���P�H�O�D�O�X�L���D�S�O�L�N�D�V�L���P�X�G�D�K���D�O�L�K��

�&�)�0���W�H�O�D�K���G�L�M�H�P�S�X�W���V�H�E�D�J�D�L���S�D�Q�H�O���)�R�U�X�P��
�ª�+�D�N�� �$�Q�G�D�� �6�H�E�D�J�D�L�� �3�H�Q�J�J�X�Q�D�«�� �\�D�Q�J�� �G�L��
�D�Q�M�X�U�N�D�Q���R�O�H�K���3�R�O�L�W�H�N�Q�L�N���6�X�O�W�D�Q���+�D�M�L���$�K��
�P�D�G���6�K�D�K�����3�2�/�,�6�$�6�����G�L���.�X�D�Q�W�D�Q�����3�D�K�D�Q�J����
�3�U�R�J�U�D�P�� �W�H�U�V�H�E�X�W�� �D�G�D�O�D�K�� �L�Q�L�V�L�D�W�L�I�� �S�H�O�D�M�D�U��
�.�H�O�D�E�� �3�H�Q�J�J�X�Q�D�� �G�D�Q�� �*�H�U�D�N�D�Q�� �3�H�Q�J�J�X�Q�D��
�6�L�V�Z�D�� ���*�3�6������ �3�2�/�,�6�$�6�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�P�E�H�U�L��
�S�H�Q�G�H�G�D�K�D�Q�� �N�H�S�D�G�D�� �S�H�O�D�M�D�U�� �N�D�P�S�X�V��
�W�H�Q�W�D�Q�J���S�H�Q�J�H�W�D�K�X�D�Q���G�D�Q���K�D�N���K�D�N���S�H�Q�J��
�J�X�Q�D���� �6�H�O�D�L�Q�� �&�)�0���� �Z�D�N�L�O�� �G�D�U�L�S�D�G�D�� �.�H��
�P�H�Q�W�H�U�L�D�Q�� �3�H�U�G�D�J�D�Q�J�D�Q�� �'�D�O�D�P�� �1�H�J�H�U�L����
�.�R�S�H�U�D�V�L���G�D�Q���.�H�S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q�����.�3�'�1�.�.������
�3�D�K�D�Q�J�� �M�X�J�D�� �W�X�U�X�W�� �G�L�M�H�P�S�X�W�� �V�H�E�D�J�D�L�� �D�K�O�L��
�S�D�Q�H�O�����3�U�R�J�U�D�P���W�H�U�V�H�E�X�W���E�H�U�O�D�Q�J�V�X�Q�J���G�D�U�L��
�M�D�P�������������S�H�W�D�Q�J���K�L�Q�J�J�D�������������S�H�W�D�Q�J��

�&�)�0�� �W�H�O�D�K�� �G�L�M�H�P�S�X�W�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�P�E�H�U�L�� �F�H�U��
�D�P�D�K�� �P�H�Q�J�H�Q�D�L�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q�� �G�D�W�D�� �P�X�G�D�K��
�D�O�L�K�� �N�H�S�D�G�D�� �8�Q�L�W�� �,�&�7�� �3�H�M�D�E�D�W�� �3�H�O�D�M�D�U�D�Q��
�'�D�H�U�D�K�� ���3�3�'���� �0�D�Q�M�X�Q�J���� �3�H�Q�F�H�U�D�P�D�K�� �E�D�J�L��
�V�H�V�L�� �W�H�U�V�H�E�X�W�� �L�D�O�D�K�� �3�H�Q�J�D�U�D�K�� �&�)�0���� �$�K�P�D�G��
�,�]�K�D�P���.�K�D�L�U�X�G�G�L�Q���G�D�Q���7�L�P�E�D�O�D�Q���3�H�Q�J�H�U�X�V�L��
�&�)�0�����0�R�K�D�P�D�G���<�X�V�U�L�]�D�O���'�D�W�R�¬���<�X�V�R�²�����&�H�U��
�D�P�D�K�� �\�D�Q�J�� �G�L�V�D�P�S�D�L�N�D�Q�� �D�G�D�O�D�K�� �P�H�Q�J�H�Q�D�L��
�S�H�U�D�Q�D�Q�� �G�D�Q�� �I�X�Q�J�V�L�� �&�)�0�� �G�D�O�D�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���G�D�Q���P�X�O�W�L�P�H�G�L�D�����V�H�O�D�L�Q���W�L�S�V���W�H�Q��
�W�D�Q�J���S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q���G�D�W�D���P�X�G�D�K���D�O�L�K�����3�H�V�H�U�W�D��
�W�H�U�X�M�D�� �G�H�Q�J�D�Q�� �S�H�Q�H�U�D�Q�J�D�Q�� �G�L�E�H�U�L�N�D�Q�� �R�O�H�K��
�S�H�Q�F�H�U�D�P�D�K�� �G�D�Q�� �W�H�O�D�K�� �P�H�P�E�H�U�L�� �P�D�N�O�X�P��
�E�D�O�D�V���N�H�W�L�N�D���V�H�V�L���V�R�D�O���M�D�Z�D�E�����3�U�R�J�U�D�P���W�H�U�V�H��
�E�X�W���E�H�U�P�X�O�D���S�D�G�D���M�D�P�������������S�H�W�D�Q�J���G�D�Q���E�H��
�U�D�N�K�L�U���S�D�G�D���M�D�P�������������S�H�W�D�Q�J��
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Januari  2017 Januari  2017 Januari  2017

Januari  2017 Januari  2017 Februari  2017
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MEDIA SOSIAL

TIPS UTAMA 
MENGURUSKAN PRIVASI MEDIA SOSIAL4

�0�H�G�L�D�� �V�R�V�L�D�O�� �D�G�D�O�D�K�� �D�Q�W�D�U�D�� �F�D�U�D�� �\�D�Q�J�� �K�H�E�D�W�� �X�Q�W�X�N�� �D�Q�G�D��
�W�H�U�X�V�� �E�H�U�K�X�E�X�Q�J�� �G�H�Q�J�D�Q�� �D�K�O�L�� �N�H�O�X�D�U�J�D�� �G�D�Q�� �U�D�N�D�Q���U�D�N�D�Q����
�:�D�O�D�X�S�X�Q�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �D�G�D�O�D�K�� �P�H�G�L�D�� �V�R�V�L�D�O�� �\�D�Q�J�� �S�D�O�L�Q�J��

�G�L�P�L�Q�D�W�L�� �G�L�� �0�D�O�D�\�V�L�D�� �G�H�Q�J�D�Q�� �P�H�P�S�X�Q�\�D�L�� �O�H�E�L�K�� ������ �M�X�W�D���R�U�D�Q�J��
�S�H�Q�J�J�X�Q�D�����W�H�U�G�D�S�D�W���E�D�Q�\�D�N���O�D�J�L���S�L�O�L�K�D�Q���V�H�S�H�U�W�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�����6�Q�D�S�F�K�D�W����
�7�Z�L�W�W�H�U�����:�H�&�K�D�W���G�D�Q���O�D�L�Q���O�D�L�Q�����0�H�O�D�O�X�L���N�X�D�V�D���P�H�G�L�D���V�R�V�L�D�O�����D�Q�G�D���E�R�O�H�K��
�E�H�U�N�R�Q�J�V�L�� �S�D�Q�G�D�Q�J�D�Q�� �G�D�Q�� �S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q�� �G�H�Q�J�D�Q�� �V�H�P�X�D�� �R�U�D�Q�J�� �\�D�Q�J��
�D�Q�G�D���N�H�Q�D�O��

Aplikasi media sosial membolehkan anda berhubung dengan semua orang di seluruh dunia. Namun 
begitu, perkataan yang anda kongsi di media sosial dianggap tidak sesuai boleh menjejaskan perkerjaan 
dan hubungan anda dengan orang lain. Di sini kami kongsikan 4 tips yang anda perlu ingat ketika 
bersosial di atas talian.

�1�D�P�X�Q�����W�H�U�G�D�S�D�W���N�H�D�G�D�D�Q���G�L���P�D�Q�D���S�H�U�N�R�Q�J�V�L�D�Q���D�Q�G�D���V�H�F�D�U�D���W�H�U�D�Q�J��
�W�H�U�D�Q�J�D�Q�� �E�R�O�H�K�� �G�L�O�L�K�D�W�� �R�O�H�K�� �S�L�K�D�N�� �\�D�Q�J�� �D�Q�G�D�� �W�L�G�D�N�� �L�Q�J�L�Q�L���� �,�Q�L�O�D�K�� �D�Q�W�D�U�D��
�N�H�V�D�Q�� �W�H�N�Q�R�O�R�J�L�� �\�D�Q�J�� �P�H�P�E�H�U�L�� �L�P�S�D�N�� �G�D�O�D�P�� �N�H�K�L�G�X�S�D�Q���N�L�W�D���� �.�L�W�D��
�P�H�Q�G�D�S�D�W�� �N�H�P�X�G�D�K�D�Q�� �X�Q�W�X�N�� �E�H�U�N�R�Q�J�V�L�� �P�R�P�H�Q�� �S�D�O�L�Q�J�� �P�H�Q�D�U�L�N�� �G�D�Q��
�E�H�U�P�D�N�Q�D�� �G�D�O�D�P�� �K�L�G�X�S�� �N�L�W�D���G�H�Q�J�D�Q���P�X�G�D�K���� �Q�D�P�X�Q�� �S�H�U�N�R�Q�J�V�L�D�Q���\�D�Q�J��
�E�H�U�O�H�E�L�K�D�Q�� �V�H�U�L�Q�J�� �N�D�O�L�� �P�H�Q�M�H�M�D�V�N�D�Q�� �G�L�U�L�� �N�L�W�D���� �6�H�E�D�J�D�L�� �F�R�Q�W�R�K���� �D�\�D�W�� �D�W�D�X��
�J�D�P�E�D�U���\�D�Q�J���W�L�G�D�N���V�H�V�X�D�L���G�L�N�R�Q�J�V�L�N�D�Q���G�L���P�H�G�L�D���V�R�V�L�D�O���E�R�O�H�K���P�H�U�R�V�D�N�N�D�Q��
�K�X�E�X�Q�J�D�Q���D�W�D�X���S�H�O�X�D�Q�J���S�H�N�H�U�M�D�D�Q���D�Q�G�D�����0�H�Q�J�H�O�X�K���W�H�Q�W�D�Q�J���P�D�M�L�N�D�Q���D�Q�G�D��
�G�L���P�H�G�L�D���V�R�V�L�D�O���V�H�P�H�P�D�Q�J�Q�\�D���E�X�N�D�Q���L�G�H�D���\�D�Q�J���E�D�L�N�����%�H�U�N�R�Q�J�V�L���E�D�K�D�Z�D��
�D�Q�G�D���V�H�G�D�Q�J���E�H�U�F�X�W�L���P�H�Q�J�X�Q�G�D�Q�J���S�H�Q�M�H�Q�D�\�D�K���X�Q�W�X�N���P�H�P�H�F�D�K���P�D�V�X�N��
�U�X�P�D�K�� �\�D�Q�J�� �D�Q�G�D�� �W�L�Q�J�J�D�O�N�D�Q���� �$�Q�G�D�� �S�H�U�O�X�� �O�H�E�L�K�� �E�L�M�D�N���G�D�Q�� �E�H�U�Z�D�V�S�D�G�D��
�N�H�W�L�N�D���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���P�H�G�L�D���V�R�V�L�D�O����

�%�H�U�L�N�X�W���D�G�D�O�D�K���H�P�S�D�W���W�L�S�V���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�X�U�X�V�N�D�Q���S�U�L�Y�D�V�L���N�H�W�L�N�D���E�H�U�V�R�V�L�D�O��
�G�L���D�W�D�V���W�D�O�L�D�Q���\�D�Q�J���D�Q�G�D���S�H�U�O�X���L�Q�J�D�W���E�D�J�L���S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q���P�H�G�L�D���V�R�V�L�D�O���\�D�Q�J��
�O�H�E�L�K���V�H�O�D�P�D�W���G�D�Q���N�X�U�D�Q�J���P�H�U�L�V�D�X�N�D�Q��

# 1  Apa Yang Anda Kongsi Akan Kekal 
       Di Atas Talian

# 3 Audit Tetapan Privasi Anda # 4 Bersihkan Media Sosial Anda

# 2 Fikir Sebelum Anda Berkongsi

�$�Q�J�J�D�S�� �V�D�M�D�� �V�H�P�X�D�� �\�D�Q�J�� �D�Q�G�D�� �P�X�D�W�� �Q�D�L�N�� �N�H�� �P�H�G�L�D�� �V�R�V�L�D�O���D�N�D�Q��
�N�H�N�D�O�� �G�L�� �V�L�W�X�� �V�H�O�D�P�D���O�D�P�D�Q�\�D���� �-�L�N�D�� �L�D�� �D�G�D�O�D�K�� �V�H�V�X�D�W�X�� �\�D�Q�J�� �W�L�G�D�N��
�V�H�S�D�W�X�W�Q�\�D���G�L�N�H�W�D�K�X�L���R�O�H�K���R�U�D�Q�J���O�D�L�Q���D�W�D�X���E�R�O�H�K���P�H�Q�M�H�M�D�V�N�D�Q���D�Q�G�D��
�S�D�G�D���P�D�V�D���D�N�D�Q���G�D�W�D�Q�J�����D�Q�G�D���W�L�G�D�N���S�D�W�X�W���N�R�Q�J�V�L�N�D�Q�Q�\�D���Z�D�O�D�X���G�D�O�D�P��
�D�S�D�� �M�X�D�� �N�H�D�G�D�D�Q�� �V�H�N�D�O�L�S�X�Q���� �:�D�O�D�X�S�X�Q�� �D�Q�G�D�� �E�R�O�H�K�� �S�D�G�D�P�N�D�Q�� �D�S�D��
�\�D�Q�J�� �G�L�N�R�Q�J�V�L�N�D�Q���� �Q�D�P�X�Q�� �L�D�� �W�L�G�D�N�� �P�H�Q�J�K�D�O�D�Q�J�� �R�U�D�Q�J�� �O�D�L�Q�� �X�Q�W�X�N��
�P�H�P�E�X�D�W�� �W�D�Q�J�N�D�S�D�Q�� �V�N�U�L�Q�� �W�H�U�K�D�G�D�S�� �N�D�Q�G�X�Q�J�D�Q�� �W�H�U�V�H�E�X�W�� �G�D�Q��
�E�H�U�N�R�Q�J�V�L���W�H�Q�W�D�Q�J�Q�\�D���G�H�Q�J�D�Q���R�U�D�Q�J���O�D�L�Q��

�7�D�N�� �V�D�O�D�K�� �X�Q�W�X�N�� �E�H�U�N�R�Q�J�V�L�� �P�R�P�H�Q�� �N�H�J�H�P�D�U�D�Q�� �G�D�Q�� �L�G�H�D�� �D�Q�G�D���G�L��
�D�W�D�V�� �W�D�O�L�D�Q���� �D�V�D�O�N�D�Q�� �D�Q�G�D�� �P�H�Q�J�H�K�D�G�N�D�Q�Q�\�D�� �N�H�S�D�G�D�� �N�H�O�R�P�S�R�N�� �D�X�G�L�H�Q�V��
�\�D�Q�J���V�H�V�X�D�L�����$�Q�G�D���E�R�O�H�K���O�D�N�X�N�D�Q���S�H�U�N�D�U�D���L�Q�L���G�H�Q�J�D�Q���P�H�Q�J�X�E�D�K���W�H�W�D�S�D�Q��
�S�U�L�Y�D�V�L�� �D�Q�G�D�� �G�L�� �P�H�G�L�D�� �V�R�V�L�D�O���� �7�H�W�D�S�D�Q�� �L�Q�L�� �E�H�U�E�H�]�D���E�H�]�D�� �E�D�J�L�� �D�S�O�L�N�D�V�L��
�\�D�Q�J�� �E�H�U�O�D�L�Q�D�Q���� �Q�D�P�X�Q���D�Q�G�D�� �E�R�O�H�K�� �W�H�W�D�S�N�D�Q���S�H�U�N�R�Q�J�V�L�D�Q���D�Q�G�D�� �N�H�S�D�G�D��
�S�H�U�N�R�Q�J�V�L�D�Q�� �X�P�X�P�� �D�W�D�X�� �S�H�U�L�E�D�G�L�� �G�D�Q�� �S�L�O�L�K�� �U�D�N�D�Q���U�D�N�D�Q���\�D�Q�J�� �E�R�O�H�K��
�P�H�O�L�K�D�W���S�H�U�N�R�Q�J�V�L�D�Q���D�Q�G�D����

�%�X�D�W���S�H�P�E�H�U�V�L�K�D�Q���G�L���V�H�P�X�D���S�O�D�W�I�R�U�P���P�H�G�L�D���V�R�V�L�D�O���D�Q�G�D���V�H�F�D�U�D���E�H�U�N�D�O�D�����,�D��
�P�X�Q�J�N�L�Q���P�H�Q�J�D�P�E�L�O���V�H�G�L�N�L�W���P�D�V�D���W�H�W�D�S�L���E�X�D�W���S�H�U�W�D�P�D���N�D�O�L�Q�\�D�����O�L�K�D�W���V�H�P�X�O�D��
�V�H�P�X�D���S�H�U�N�R�Q�J�V�L�D�Q���\�D�Q�J���S�H�U�Q�D�K���V�L�D�U�N�D�Q���G�L���ª�W�L�P�H�O�L�Q�H�«���P�H�G�L�D���V�R�V�L�D�O���D�Q�G�D�����-�L�N�D��
�W�H�U�G�D�S�D�W�� �J�D�P�E�D�U�� �D�W�D�X�� �S�H�U�N�D�W�D�D�Q�� �\�D�Q�J�� �P�X�Q�J�N�L�Q�� �E�R�O�H�K�� �G�L�V�D�O�D�K�� �W�D�I�V�L�U���� �\�D�Q�J��
�P�X�Q�J�N�L�Q���E�R�O�H�K���P�H�Q�M�H�M�D�V�N�D�Q���K�X�E�X�Q�J�D�Q���G�D�Q���S�H�O�X�D�Q�J���S�H�N�H�U�M�D�D�Q���D�Q�G�D���G�L���P�D�V�D��
�K�D�G�D�S�D�Q�����D�Q�G�D���E�R�O�H�K���X�E�D�K���V�H�P�X�O�D���W�H�W�D�S�D�Q���S�U�L�Y�D�V�L���D�Q�G�D�����D�W�D�X���S�D�G�D�P�N�D�Q���W�H�U�X�V��
�S�H�U�N�R�Q�J�V�L�D�Q���W�H�U�V�H�E�X�W��

�6�H�E�H�O�X�P�� �D�Q�G�D�� �W�H�N�D�Q�� �E�X�W�D�Q�J�� �N�R�Q�J�V�L�� �D�W�D�X�� �P�H�Q�\�L�D�U�N�D�Q�� �V�H�V�X�D�W�X�� �G�L�� �D�W�D�V��
�W�D�O�L�D�Q���� �´�N�L�U�N�D�Q�� �W�H�Q�W�D�Q�J�� �N�H�P�X�Q�J�N�L�Q�D�Q�� �L�P�S�O�L�N�D�V�L�� �G�D�U�L�S�D�G�D�� �W�L�Q�G�D�N�D�Q�� �W�H�U�V�H�E�X�W����
�$�Q�G�D���P�X�Q�J�N�L�Q���E�H�U�N�R�Q�J�V�L�� �S�D�X�W�D�Q���D�W�D�X�� �V�H�V�X�D�W�X���\�D�Q�J�� �P�X�Q�J�N�L�Q���P�H�Q�M�H�M�D�V�N�D�Q��
�K�X�E�X�Q�J�D�Q���D�Q�G�D���G�H�Q�J�D�Q���D�K�O�L���N�H�O�X�D�U�J�D���G�D�Q���U�D�N�D�Q���U�D�N�D�Q�����$�W�D�X���O�H�E�L�K���E�X�U�X�N���O�D�J�L����
�D�Q�G�D���P�X�Q�J�N�L�Q���P�H�Q�G�D�S�D�W���P�D�V�D�O�D�K���G�H�Q�J�D�Q���S�L�K�D�N���E�H�U�N�X�D�V�D�����%�H�J�L�W�X���M�X�J�D���M�L�N�D��
�D�Q�G�D�� �E�H�Q�D�U���E�H�Q�D�U�� �L�Q�J�L�Q�� �E�H�U�N�R�Q�J�V�L�� �J�D�P�E�D�U���J�D�P�E�D�U�� �S�H�U�F�X�W�L�D�Q���� �O�D�N�X�N�D�Q�Q�\�D��
�N�H�W�L�N�D�� �D�Q�G�D�� �V�X�G�D�K�� �S�X�O�D�Q�J�� �G�D�U�L�� �E�H�U�F�X�W�L�� �E�D�J�L�� �P�H�Q�J�H�O�D�N�N�D�Q���V�H�V�H�R�U�D�Q�J��
�P�H�P�H�U�K�D�W�L�N�D�Q���D�Q�G�D���� �D�W�D�X���P�X�Q�J�N�L�Q���M�X�J�D���P�H�P�H�U�K�D�W�L�N�D�Q���U�X�P�D�K���G�D�Q���E�D�U�D�Q�J��
�E�H�U�K�D�U�J�D���D�Q�G�D��



Mewakili kemuncak pembangunan dan reka bentuk, telefon-telefon 
pilihan ini menggabungkan beberapa teknologi paling hebat yang 
pernah dimuatkan selain mempunyai reka bentuk yang paling bergaya di 
pasaran, menjadikannya antara telefon tercantik dengan prestasi terbaik 
tahun 2016. Jika wang bukan halangan dan anda ingin menarik perhatian 
dengan memiliki citarasa telefon yang hebat, telefon pintar ini memberi 
anda pilihan yang baik.
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HUAWEI P9 PLUS
RM 2,599 www.vmall.my
�9�D�U�L�D�V�L�� �F�D�Q�J�J�L�K�� �3������ �+�X�D�Z�H�L�� �3���� �3�O�X�V�� �P�X�Q�F�X�O�� �G�H�Q�J�D�Q�� �S�D�S�D�U�D�Q�� �)�X�O�O�� �+�'��
�$�0�2�/�(�'���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���E�H�V�D�U���E�H�U�V�D�L�]�����������L�Q�F�L���G�D�Q���O�H�E�L�K���P�H�Q�\�H�U�O�D�K���G�L�O�D�S�L�V�L��
�N�D�F�D�� �������'���� �8�Q�W�X�N�� �P�H�P�D�F�X�� �D�N�V�L���� �S�H�P�S�U�R�V�H�V�� �+�X�D�Z�H�L�� �.�L�U�L�Q�� �������� �������*�+�]��
�2�&�7�$���F�R�U�H���\�D�Q�J���P�D�Q�W�D�S���G�L�S�D�G�D�Q���G�H�Q�J�D�Q�����*�%���5�$�0���G�D�Q���P�H�P�R�U�L�������*�%��
�\�D�Q�J�� �G�L�S�H�U�N�H�P�E�D�Q�J�� �P�H�O�D�O�X�L�� �V�O�R�W�� �N�D�G�� �6�,�0�� �K�L�E�U�L�G���� �.�D�P�H�U�D�� �E�H�O�D�N�D�Q�J�Q�\�D��
�D�G�D�O�D�K���K�D�V�L�O���N�H�M�X�U�X�W�H�U�D�D�Q���E�H�U�V�D�P�D���/�H�L�F�D���G�D�Q���P�H�Q�D�P�S�L�O�N�D�Q���F�L�U�L���G�Z�L�N�D�P�H�U�D��
�������0�3�� �X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�K�D�V�L�O�N�D�Q���J�D�P�E�D�U���\�D�Q�J�� �O�H�E�L�K���W�H�U�D�Q�J���� �P�H�Q�\�H�U�O�D�K���G�D�Q��
�O�H�E�L�K���E�D�L�N���N�H�V�H�O�X�U�X�K�D�Q�Q�\�D�����,�P�H�M���K�L�W�D�P���S�X�W�L�K���\�D�Q�J���G�L�D�P�E�L�O���G�H�Q�J�D�Q���3�����3�O�X�V��
�P�H�Q�R�Q�M�R�O�N�D�Q�� �E�D�Q�\�D�N�� �S�H�U�L�Q�F�L�D�Q�� �P�H�Q�M�D�G�L�N�D�Q�Q�\�D�� �N�H�W�H�U�X�M�D�D�Q�� �P�D�V�D�� �N�L�Q�L����
�6�H�P�X�D���L�Q�L���G�L�P�X�D�W�N�D�Q���G�D�O�D�P���U�D�Q�J�N�D���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���X�Q�L�E�R�G�\���V�H�Q�L�S�L�V�����������P�P��

HTC 10
RM2799 www.htc.com/sea
�3�H�Q�J�J�H�P�D�U���\�D�Q�J���P�H�Q�\�X�N�D�L���U�H�N�D���E�H�Q�W�X�N���D�V�D�O���+�7�&���S�D�V�W�L���D�N�D�Q���M�D�W�X�K���F�L�Q�W�D���G�H�Q�J�D�Q��
�+�7�&�����������%�D�K�D�J�L�D�Q���E�H�O�D�N�D�Q�J�Q�\�D���G�L�S�H�U�E�X�D�W���G�D�U�L�S�D�G�D���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���\�D�Q�J���G�L�E�H�Q�W�X�N��
�V�H�F�D�U�D�� �V�X�G�X�W�� �V�H�U�R�Q�J�� �P�H�Q�M�D�G�L�N�D�Q�� �L�D�� �V�H�O�H�V�D�� �X�Q�W�X�N�� �G�L�S�H�J�D�Q�J���� �,�D�� �G�L�O�H�Q�J�N�D�S�L��
�G�H�Q�J�D�Q���V�N�U�L�Q���V�H�Q�W�X�K�����������L�Q�F�K���4�X�D�G���+�'���6�X�S�H�U���/�&�'�����G�D�Q���P�H�U�X�S�D�N�D�Q���V�D�W�X��
�V�D�W�X�Q�\�D���W�H�O�H�I�R�Q���G�H�J�D�Q���S�H�Q�V�W�D�E�L�O���L�P�H�M���R�S�W�L�N�����2�,�6�����S�D�G�D���N�D�P�H�U�D���V�Z�D�I�R�W�R�������0�3��
�G�H�Q�J�D�Q���N�D�Q�W�D���)�����������X�Q�W�X�N���L�P�H�M���E�H�E�D�V���J�H�W�D�U�D�Q�����3�H�P�S�U�R�V�H�V���6�Q�D�S�G�U�D�J�R�Q����������
�E�H�U�I�X�Q�J�V�L���G�H�Q�J�D�Q���S�D�G�D�Q�D�Q�����*�%���5�$�0���G�D�Q�������*�%���S�H�Q�\�L�P�S�D�Q�D�Q���\�D�Q�J���E�R�O�H�K��
�G�L�S�H�U�N�H�P�E�D�Q�J�N�D�Q���� �.�D�P�H�U�D�� �E�H�O�D�N�D�Q�J�� �������0�3�� �8�O�W�U�D�S�L�[�H�O�� �M�X�J�D�� �P�H�P�S�X�Q�\�D�L��
�2�,�6�� �G�D�Q���N�D�Q�W�D���)���������� �V�H�O�D�L�Q���P�H�P�S�X�Q�\�D�L�� �E�D�W�H�U�L�� �����������P�$�K���\�D�Q�J�� �G�L�P�X�D�W�N�D�Q��
�P�H�Q�J�X�D�V�D�N�D�Q���W�H�O�H�I�R�Q���G�D�O�D�P���M�D�Q�J�N�D���P�D�V�D���S�D�Q�M�D�Q�J��

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE
RM3,099 www.samsung.com/my

�5�H�N�D���E�H�Q�W�X�N���� �P�H�Q�D�Z�D�Q���W�H�O�H�I�R�Q���L�Q�L���G�L�O�H�Q�J�N�D�S�L���G�H�Q�J�D�Q���S�D�S�D�U�D�Q���P�H�O�H�Q�J�N�X�Q�J��
�4�X�D�G���+�'���6�X�S�H�U���$�0�2�/�(�'�����������L�Q�F�L���\�D�Q�J���P�H�P�E�H�U�L���U�R�Q�D���P�H�Q�\�H�U�O�D�K���G�D�Q���S�D�S�D�U�D�Q��
�D�W�D�V���V�N�U�L�Q���\�D�Q�J���M�H�O�D�V�����6�L�V�L���S�D�S�D�U�D�Q���P�H�O�H�Q�J�N�X�Q�J���E�X�N�D�Q���V�H�N�D�G�D�U���K�L�D�V�D�Q�����O�H�U�H�W�N�D�Q��
�M�D�U�L�� �G�L�� �V�L�V�L�Q�\�D�� �G�D�Q�� �D�Q�G�D�� �E�R�O�H�K�� �P�H�Q�J�D�N�V�H�V�� �S�H�O�E�D�J�D�L�� �D�S�O�L�N�D�V�L�� �N�H�J�H�P�D�U�D�Q�� �G�D�Q��
�Q�R�W�L�´�N�D�V�L���G�D�O�D�P���V�H�N�H�O�L�S���P�D�W�D�����3�H�P�S�U�R�V�H�V���(�[�\�Q�R�V�������������R�F�W�D�F�R�U�H���\�D�Q�J���F�D�Q�J�J�L�K����
���*�%���5�$�0���G�D�Q�������*�%���S�H�Q�\�L�P�S�D�Q�D�Q���G�L���D�W�D�V���S�D�S�D�Q���\�D�Q�J���E�R�O�H�K���G�L�S�H�U�N�H�P�E�D�Q�J�N�D�Q��
�X�Q�W�X�N���P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���W�H�O�H�I�R�Q���L�Q�L���E�H�U�I�X�Q�J�V�L���G�H�Q�J�D�Q���O�D�Q�F�D�U�����&�L�U�L���S�D�O�L�Q�J���P�H�Q�R�Q�M�R�O��
�P�H�Q�J�H�Q�D�L�� �6���� �H�G�J�H�� �D�G�D�O�D�K�� �N�D�P�H�U�D�� �E�H�O�D�N�D�Q�J�� ������ �0�3�� �\�D�Q�J�� �P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q��
�W�H�N�Q�R�O�R�J�L�� �E�H�U�J�U�H�G�� �'�6�/�5�� �G�H�Q�J�D�Q�� �E�X�N�D�D�Q�� �I���� �������� �\�D�Q�J�� �P�H�P�E�R�O�H�K�N�D�Q�� �D�Q�G�D��
�P�H�Q�J�D�P�E�L�O���J�D�P�E�D�U���G�D�Q���Y�L�G�H�R�����.���G�H�Q�J�D�Q���E�D�L�N���Z�D�O�D�X�S�X�Q���G�D�O�D�P���F�D�K�D�\�D���P�D�O�D�S��

IPHONE 7 PLUS
Dari RM3799  www.apple.com/my

�5�H�N�D�D�Q���W�H�U�E�D�K�D�U�X���G�D�U�L���$�S�S�O�H���L�Q���D�G�D�O�D�K���V�X�D�W�X���\�D�Q�J���J�H�Q�L�X�V�����6�H�O�D�L�Q���G�D�U�L�S�D�G�D���U�H�N�D��
�E�H�Q�W�X�N���E�D�K�D�U�X���\�D�Q�J���P�H�Q�D�Z�D�Q���� �L�3�K�R�Q�H������ �3�O�X�V���G�D�W�D�Q�J���G�H�Q�J�D�Q���S�D�S�D�U�D�Q���G�H�S�D�Q��
�E�H�U�V�D�L�]�����������L�Q�F�L�����������S���G�L�J�D�E�X�Q�J�N�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���S�H�P�S�U�R�V�H�V���$�S�S�O�H���E�D�K�D�U�X���$�������)�X�V�L�R�Q����
���*�%���5�$�0�����S�H�P�E�H�V�D�U���V�X�D�U�D���G�L���E�D�K�D�J�L�D�Q���K�D�G�D�S�D�Q���G�D�Q���������*�%���S�H�Q�\�L�P�S�D�Q�D�Q���\�D�Q�J��
�G�L�E�L�Q�D���G�L�G�D�O�D�P�Q�\�D���V�H�O�D�L�Q���K�D�\�D�W���E�D�W�H�U�L���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���E�D�L�N���E�H�U�E�D�Q�G�L�Q�J���V�H�E�H�O�X�P�Q�\�D����
�%�D�K�D�J�L�D�Q���E�H�O�D�N�D�Q�J�Q�\�D���G�L�O�H�Q�J�N�D�S�L���G�H�Q�J�D�Q���G�X�D�O���N�D�P�H�U�D���������0�3���G�H�Q�J�D�Q�����[���]�R�R�P��
�R�S�W�L�N���� �S�H�Q�V�W�D�E�L�O�D�Q�� �L�P�H�M�� �R�S�W�L�N�� �G�D�Q�� �N�H�X�S�D�\�D�D�Q�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�U�D�N�D�P�� �Y�L�G�H�R�� ���.�� �\�D�Q�J��
�K�H�E�D�W���� �%�D�K�D�J�L�D�Q���G�H�S�D�Q�Q�\�D���P�H�P�S�X�Q�\�D�L�� �N�D�P�H�U�D�������0�3�� �X�Q�W�X�N���V�Z�D�I�R�W�R���� �7�H�O�H�I�R�Q��
�L�Q���W�L�G�D�N���P�H�P�S�X�Q�\�D�L��port���D�X�G�L�R���Z�D�O�D�X���E�D�J�D�L�P�D�Q�D�S�X�Q���W�H�U�G�D�S�D�W��adaptor���E�D�K�D�U�X��
�\�D�Q�J���P�H�P�E�R�O�H�K�N�D�Q���D�Q�G�D���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���I�R�Q���N�H�S�D�O�D���E�H�U�Z�D�\�D�U��
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INTERAKSI

EMILY ZYING
�$�Q�W�D�U�D���Z�D�M�D�K���\�D�Q�J���G�L�N�H�Q�D�O�L���G�L���N�D�F�D���7�9���0�D�O�D�\�V�L�D�����(�P�L�O�\���=�\�L�Q�J���D�G�D�O�D�K���V�H�R�U�D�Q�J���V�H�O�H�E�U�L�W�L���\�D�Q�J���W�L�G�D�N���D�V�L�Q�J���O�D�J�L���G�D�O�D�P��
�L�Q�G�X�V�W�U�L���V�H�Q�L���W�D�Q�D�K���D�L�U�����%�H�O�L�D�X���W�H�O�D�K���P�H�P�D�L�Q�N�D�Q���S�H�O�E�D�J�D�L���Z�D�W�D�N���G�D�O�D�P���G�H�U�H�W�D�Q���G�U�D�P�D���\�D�Q�J���W�H�O�D�K���G�L�V�L�D�U�N�D�Q���G�L���G�D�O�D�P��
�G�D�Q���O�X�D�U���Q�H�J�D�U�D�����6�+�2�8�7�����P�H�Q�H�P�X�U�D�P�D�K���E�H�O�L�D�X���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�H�W�D�K�X�L���O�D�Q�J�N�D�K���V�H�W�H�U�X�V�Q�\�D���E�D�J�L���D�N�W�U�H�V���O�X�D�U���E�L�D�V�D���L�Q�L��

�&�H�U�L�W�D�N�D�Q���V�H�G�L�N�L�W���W�H�Q�W�D�Q�J���G�L�U�L���D�Q�G�D
�6�D�\�D���E�H�U�X�V�L�D���������W�D�K�X�Q���G�D�Q���E�D�U�X���V�D�K�D�M�D���P�H�Q�D�P�D�W��
�N�D�Q�� �S�H�Q�J�D�M�L�D�Q�� �G�D�U�L�� �.�R�O�H�K�� �7�X�Q�N�X�� �$�E�G�X�O�� �5�D�K�P�D�Q��
�W�D�K�X�Q���O�H�S�D�V���G�D�O�D�P���,�M�L�D�]�D�K���6�D�U�M�D�Q�D���0�X�G�D���3�H�U�K�X�E�X��
�Q�J�D�Q�� �$�Z�D�P���� �6�D�\�D�� �P�H�U�X�S�D�N�D�Q�� �D�Q�D�N�� �W�X�Q�J�J�D�O�� �G�D�Q��
�W�H�O�D�K�� �P�H�P�X�O�D�N�D�Q�� �N�H�U�M�D�\�D�� �G�D�O�D�P�� �E�L�G�D�Q�J�� �O�D�N�R�Q�D�Q��
�N�H�W�L�N�D���E�H�U�X�V�L�D���������W�D�K�X�Q�����,�E�X���E�D�S�D���V�D�\�D���S�D�G�D���P�X��
�O�D�Q�\�D���U�D�J�X���U�D�J�X���G�H�Q�J�D�Q���N�H�U�M�D�\�D���S�L�O�L�K�D�Q���L�Q�L���W�H�W�D�S�L��
�N�L�Q�L�� �P�H�U�H�N�D�� �P�H�Q�\�R�N�R�Q�J�� �V�D�\�D�� �V�H�S�H�Q�X�K�Q�\�D���� �6�D�\�D��
�W�H�O�D�K�� �P�X�Q�F�X�O�� �G�D�O�D�P�� �O�H�E�L�K�� ������ �G�U�D�P�D�� �G�D�O�D�P�� �S�H�O��
�E�D�J�D�L�� �E�D�K�D�V�D�� �W�H�U�P�D�V�X�N�� �E�D�K�D�V�D�� �0�D�O�D�\�V�L�D���� �&�L�Q�D��
�G�D�Q���,�Q�J�J�H�U�L�V�����6�D�\�D���M�X�J�D���W�H�O�D�K���E�H�U�O�D�N�R�Q���G�D�O�D�P���W�L�J�D��
�´�O�H�P���L�D�L�W�X���‚�$�Z�D�N���1�D�N���.�D�K�Z�L�Q���'�H�Q�J�D�Q���6�D�\�D�"�¬���G�D�Q��
�‚�.�D�N�L�� �.�L�W�D�L�¬�� �V�H�P�H�Q�W�D�U�D�� �G�X�D�� �E�X�D�K�� �´�O�H�P�� �O�D�J�L�� �D�N�D�Q��
�V�L�D�S���S�D�G�D���W�D�K�X�Q���K�D�G�D�S�D�Q�����6�D�\�D���D�G�D�O�D�K���G�X�W�D���M�H�Q�D��
�P�D�������V�W�U�H�H�W���E�H�U�V�D�P�D���G�H�Q�J�D�Q���V�X�S�H�U�V�W�D�U���.�R�U�H�D�����/�H�H��
�0�L�Q���+�R�����6�D�\�D���L�Q�J�L�Q���P�H�O�X�D�V�N�D�Q���O�D�J�L���N�H�U�M�D�\�D���V�D�\�D���G�L��
�G�D�O�D�P���G�D�Q���O�X�D�U���Q�H�J�D�U�D��

�%�D�J�D�L�P�D�Q�D�� �D�Q�G�D�� �P�X�O�D���P�X�O�D�� �P�H�Q�M�D�G�L�� �V�H�R-
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�M�D�N���O�D�Q�J�N�D�K���D�Q�G�D�"
�3�D�O�L�Q�J�� �S�H�Q�W�L�Q�J�� �D�Q�G�D�� �S�H�U�O�X�� �U�D�M�L�Q���� �.�H�U�M�D�\�D�� �V�H�E�D�J�D�L��
�S�H�O�D�N�R�Q���W�L�G�D�N�O�D�K���V�H�J�O�D�P�R�U���V�H�S�H�U�W�L���\�D�Q�J���V�H�U�L�Q�J���N�L�W�D��
�E�D�\�D�Q�J�N�D�Q���� �:�D�N�W�X�� �N�H�U�M�D�Q�\�D�� �S�D�Q�M�D�Q�J�� �G�D�Q�� �S�H�U�M�D�O�D��
�Q�D�Q�Q�\�D���S�H�Q�X�K���O�L�N�X�����$�Q�G�D���S�H�U�O�X���V�H�Q�W�L�D�V�D���F�H�N�D�O���G�D�Q��
�E�H�U�V�H�G�L�D�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�Q�J�K�D�G�D�S�L�� �N�H�V�X�N�D�U�D�Q�� �G�D�Q�� �W�H�N�D��
�Q�D�Q�����.�H�G�X�D�Q�\�D�����D�Q�G�D���S�H�U�O�X���V�X�N�D���G�H�Q�J�D�Q���D�S�D���\�D�Q�J��
�D�Q�G�D�� �O�D�N�X�N�D�Q���� �-�L�N�D�� �D�Q�G�D�� �P�H�Q�F�H�E�X�U�N�D�Q�� �G�L�U�L�� �G�D�O�D�P��
�L�Q�G�X�V�W�U�L���L�Q�L���V�H�N�D�G�D�U���X�Q�W�X�N���W�H�U�N�H�Q�D�O�����D�Q�G�D���W�L�G�D�N���D�N�D�Q��
�E�H�U�W�D�K�D�Q�� �O�D�P�D���� �$�Q�G�D�� �S�H�U�O�X�O�D�K�� �P�H�P�S�X�Q�\�D�L�� �P�L�Q�D�W��
�P�H�Q�G�D�O�D�P���W�H�U�K�D�G�D�S���E�D�N�D�W���D�Q�G�D���X�Q�W�X�N���P�H�P�E�H�U�L�N�D�Q��
�S�H�U�V�H�P�E�D�K�D�Q���\�D�Q�J���K�H�E�D�W���3�H�U�Q�D�K�N�D�K���D�Q�G�D���P�H�Q�G�H�Q�J�D�U���W�H�Q�W�D�Q�J���&�)�0���G�D�Q���W�D�K�X��

�S�H�U�D�Q�D�Q�� �\�D�Q�J�� �P�H�U�H�N�D�� �P�D�L�Q�N�D�Q�� �G�D�O�D�P�� �P�H�O�L�Q�G�X�Q�J�L��
�K�D�N���K�D�N���S�H�Q�J�J�X�Q�D�"���$�Q�D���P�H�P�S�X�Q�\�D�L���D�G�X�D�Q���\�D�Q�J���L�Q-
�J�L�Q���D�Q�G�D���D�M�X�N�D�Q���N�H�S�D�G�D���&�)�0�"
�6�D�\�D�� �S�H�U�Q�D�K�� �P�H�Q�G�H�Q�J�D�U�� �W�H�Q�W�D�Q�J�� �&�)�0�� �G�D�Q�� �W�D�K�X��
�E�D�J�D�L�P�D�Q�D���X�Q�W�X�N���P�H�O�D�S�R�U�N�D�Q���D�G�X�D�Q�����0�H�U�H�N�D���P�H�P�S�X��
�Q�\�D�L���S�H�O�E�D�J�D�L���V�D�O�X�U�D�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L�����W�H�U�X�W�D�P�D�Q�\�D���P�H�O�D�O�X�L��
�D�S�O�L�N�D�V�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �\�D�Q�J�� �P�H�P�X�G�D�K�N�D�Q�� �R�U�D�Q�J�� �U�D�P�D�L�� �X�Q�W�X�N��
�P�H�O�D�S�R�U�N�D�Q���D�G�X�D�Q���P�H�U�H�N�D�����6�H�W�D�N�D�W���L�Q�L���V�D�\�D���W�L�G�D�N���S�H�U�Q�D�K��
�E�H�U�K�D�G�D�S�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���P�D�V�D�O�D�K���E�H�V�D�U���G�H�Q�J�D�Q���P�D�Q�D���P�D�Q�D��
�S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L��
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PINTEREST 
Percuma bagi Android dan iOS
�$�S�O�L�N�D�V�L���L�Q�L���P�H�P�X�G�D�K�N�D�Q���(�P�L�O�\���X�Q�W�X�N���P�H�Q�F�D�U�L���J�D�P�E�D�U���J�D�P�E�D�U���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�N�D�M�L���Z�D�W�D�N��
�O�D�N�R�Q�D�Q�Q�\�D�����N�R�V�W�X�P���G�D�Q���M�X�J�D���P�H�P�E�H�O�L���E�H�O�D�K��

STRAVA 
Percuma bagi Android dan iOS. Terdapat pembelian dalam talian
�$�S�O�L�N�D�V�L���V�H�K�H�Q�W�L���L�Q�L���P�H�P�E�D�Q�W�X���(�P�L�O�\���X�Q�W�X�N���P�H�U�H�N�R�G���U�X�W�L�Q���V�H�Q�D�P�D�Q���G�D�O�D�P���V�D�W�X���D�S�O�L�N�D�V�L��
�W�H�U�P�D�V�X�N���O�D�U�L�D�Q�����P�H�Q�G�D�N�L���G�D�Q���M�X�J�D���V�H�Q�D�P�D�Q���G�L���J�L�P�Q�D�V�L�X�P��

SNAPSEED
Percuma bagi Android dan iOS
�$�S�O�L�N�D�V�L���K�H�E�D�W���G�D�Q���P�X�G�D�K���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�H�G�L�W���J�D�P�E�D�U���G�D�Q���P�H�Q�M�D�G�L�N�D�Q���J�D�P�E�D�U���O�H�E�L�K���E�D�L�N��

WAZE 
Percuma bagi Android dan iOS
�0�H�Q�D�Z�D�U�N�D�Q���E�D�Q�W�X�D�Q���\�D�Q�J���W�H�U�E�D�L�N���X�Q�W�X�N���V�D�P�S�D�L���N�H���G�H�V�W�L�Q�D�V�L���G�D�Q���P�H�Q�J�H�O�D�N���N�H�V�H�V�D�N�D�Q��
�O�D�O�X���O�L�Q�W�D�V���G�D�Q���N�H�P�D�O�D�Q�J�D�Q

SPOTIFY
Untuk Android dan iOS. Terdapat dalam versi premium
�.�H�V�H�P�X�D���P�X�]�L�N���N�H�J�H�P�D�U�D�Q���(�P�L�O�\���E�R�O�H�K���G�L�G�H�Q�J�D�U�L���P�H�O�D�O�X�L���S�H�Q�V�W�U�L�P�D�Q���D�X�G�L�R���G�D�U�L���W�H�O�H�I�R�Q��
�(�P�L�O�\���W�H�U�P�D�V�X�N���S�L�O�L�K�D�Q���P�X�]�L�N���M�D�]�]���W�H�U�E�D�L�N��

SHAZAM 
Percuma bagi Android dan iOs
�$�S�O�L�N�D�V�L���L�Q�L���P�H�P�E�D�Q�W�X���D�Q�G�D���P�H�Q�F�D�U�L���O�D�J�X���\�D�Q�J���D�Q�G�D���W�L�G�D�N���S�D�V�W�L���W�D�M�X�N���G�D�Q���S�H�Q�\�D�Q�\�L�Q�\�D��
�V�H�P�D�V�D���D�Q�G�D���P�H�Q�G�H�Q�J�D�U���U�D�G�L�R��
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Ikuti Facebook Emily  di 
www.facebook.com/

emilyzying.page
dan Instagram di

emilyzying
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�.�L�Q�L���� �V�D�\�D�� �S�D�N�D�U�� �G�D�O�D�P�� �I�R�W�R�J�U�D�´�� �X�Q�W�X�N�� �N�H�U�M�D���N�H�U�M�D�� �N�R�P�H�U�V�L�D�O�� �G�D�Q�� �I�R�N�X�V�� �V�D�\�D�� �D�G�D�O�D�K��
�S�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�D�Q���I�H�V�\�H�Q���� �6�D�\�D���M�X�J�D���J�H�P�D�U���P�H�Q�J�D�P�E�L�O���J�D�P�E�D�U���S�R�W�U�H�W���N�H�U�D�Q�D���V�D�\�D���N�D�J�X�P���P�H�O�L�K�D�W��
�S�H�U�X�E�D�K�D�Q���V�H�V�H�R�U�D�Q�J���L�W�X���P�H�O�D�O�X�L���L�P�H�M���I�R�W�R�J�U�D�´���E�H�U�E�D�Q�G�L�Q�J���L�P�H�M���V�H�E�H�Q�D�U���\�D�Q�J���P�H�U�H�N�D���W�X�Q�M�X�N�N�D�Q��
�N�H�S�D�G�D�� �N�K�D�O�D�\�D�N�� �X�P�X�P���� �'�D�U�L�� �V�H�J�L�� �V�W�D�L�O�� �I�R�W�R�J�U�D�´���� �V�D�\�D�� �P�H�P�L�O�L�N�L�� �V�W�D�L�O�� �\�D�Q�J�� �D�V�O�L�� �G�H�Q�J�D�Q�� �V�H�G�L�N�L�W��
�V�H�Q�W�X�K�D�Q���J�D�\�D���(�U�R�S�D�K�����6�H�W�L�D�S���S�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�D�Q���\�D�Q�J���V�D�\�D���O�D�N�X�N�D�Q���D�G�D�O�D�K���X�Q�L�N���G�D�Q���E�H�U�P�D�N�Q�D���N�H�U�D�Q�D��
�V�D�\�D���P�H�O�D�O�X�L���F�D�E�D�U�D�Q���\�D�Q�J���E�H�U�E�H�]�D���E�H�]�D���G�D�Q���E�H�U�W�H�P�X���G�H�Q�J�D�Q���R�U�D�Q�J���\�D�Q�J���P�H�P�S�X�Q�\�D�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�L��
�E�H�U�E�H�]�D�����3�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�D�Q���\�D�Q�J���S�D�O�L�Q�J���P�H�Q�F�D�E�D�U���S�H�U�Q�D�K���V�D�\�D���O�D�N�X�N�D�Q���D�G�D�O�D�K���X�Q�W�X�N���N�H�P�S�H�Q���S�D�N�D�L�D�Q��
�O�H�O�D�N�L���P�X�V�L�P���S�D�Q�D�V���\�D�Q�J���G�L�M�D�O�D�Q�N�D�Q���G�L���V�H�E�X�D�K���J�X�Q�X�Q�J���G�L���W�H�S�L���O�D�X�W�����.�D�P�L���N�H���O�R�N�D�V�L���S�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�D�Q��
�G�H�Q�J�D�Q���P�H�Q�D�L�N�L���E�R�W�����W�H�W�D�S�L���W�L�G�D�N���G�D�S�D�W���S�X�O�D�Q�J���S�D�G�D���K�D�U�L���\�D�Q�J���V�D�P�D���G�L�V�H�E�D�E�N�D�Q���N�H�D�G�D�D�Q���O�D�X�W���\�D�Q�J��
�E�H�U�J�H�O�R�U�D�����6�H�O�H�S�D�V���S�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�D�Q���V�H�O�H�V�D�L�����N�D�P�L���W�H�U�S�D�N�V�D���P�H�Q�G�D�N�L���J�X�Q�X�Q�J���W�H�U�V�H�E�X�W���X�Q�W�X�N���S�X�O�D�Q�J����
�,�W�X���D�G�D�O�D�K���S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q���\�D�Q�J���E�D�K�D�\�D���W�H�W�D�S�L���V�D�Q�J�D�W���V�X�N�D�U���G�L�O�X�S�D�N�D�Q��

�.�H�Z�X�M�X�G�D�Q�� �P�H�G�L�D�� �V�R�V�L�D�O�� �P�H�P�X�G�D�K�N�D�Q�� �V�D�\�D�� �X�Q�W�X�N�� �E�H�U�K�X�E�X�Q�J�� �G�H�Q�J�D�Q�� �D�X�G�L�H�Q�V�� �G�L�� �S�H�U�L�Q�J�N�D�W��
�J�O�R�E�D�O�����3�H�U�N�D�U�D���L�Q�L���V�D�Q�J�D�W���P�H�Q�\�H�U�R�Q�R�N�N�D�Q���N�H�U�D�Q�D���V�D�\�D���G�D�S�D�W���E�H�U�N�R�Q�J�V�L���K�D�V�L�O���N�H�U�M�D���V�D�\�D���G�H�Q�J�D�Q��
�O�H�E�L�K�� �U�D�P�D�L�� �D�X�G�L�H�Q�V���� �6�D�\�D�� �V�H�U�L�Q�J�� �P�H�Q�H�U�L�P�D�� �P�H�V�H�M�� �G�D�U�L�S�D�G�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �\�D�Q�J�� �W�L�G�D�N�� �G�L�N�H�Q�D�O�L���� �\�D�Q�J��
�P�H�P�L�Q�W�D�� �Q�D�V�L�K�D�W�� �P�H�Q�J�H�Q�D�L�� �I�R�W�R�J�U�D�´�� �G�D�Q�� �E�H�U�W�H�U�L�P�D�� �N�D�V�L�K�� �N�H�S�D�G�D�� �V�D�\�D�� �N�H�U�D�Q�D�� �P�H�Q�J�K�D�V�L�O�N�D�Q��
�J�D�P�E�D�U���J�D�P�E�D�U���\�D�Q�J���E�H�U�P�D�N�Q�D�����6�D�\�D���J�H�P�E�L�U�D���G�D�S�D�W���E�H�U�N�R�Q�J�V�L���L�O�P�X���\�D�Q�J���V�D�\�D���D�G�D��

�6�D�W�X���O�D�J�L���W�H�N�Q�R�O�R�J�L���\�D�Q�J���V�D�\�D���G�D�S�D�W�L���V�H�P�D�N�L�Q���E�H�U�W�D�P�E�D�K���E�D�L�N���L�D�O�D�K���W�H�O�H�I�R�Q���S�L�Q�W�D�U�����6�D�\�D���W�H�U�W�D�U�L�N��
�G�H�Q�J�D�Q���N�H�X�S�D�\�D�D�Q���L�3�K�R�Q�H�������\�D�Q�J���E�D�K�D�U�X���G�D�Q���S�D�G�D���P�D�V�D���L�Q�L���V�D�\�D���V�H�G�D�Q�J���P�H�Q�J�X�M�L���W�H�O�H�I�R�Q���S�L�Q�W�D�U��
�E�D�K�D�U�X���2�S�S�R���\�D�Q�J���E�R�O�H�K���P�H�Q�J�D�P�E�L�O���J�D�P�E�D�U���G�D�O�D�P���I�R�U�P�D�W���5�$�:�����.�D�P�H�U�D���W�H�O�H�I�R�Q���S�L�Q�W�D�U���D�G�D�O�D�K��
�N�H�P�X�G�D�K�D�Q���X�Q�W�X�N���P�D�V�D���G�H�S�D�Q�����Q�D�P�X�Q���S�D�G�D���N�H�W�L�N�D���L�Q�L���N�H�U�M�D���V�D�\�D���P�H�P�H�U�O�X�N�D�Q���F�H�W�D�N�D�Q���E�H�U�V�D�L�]��
�E�H�V�D�U�����V�D�\�D���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���N�D�P�H�U�D���6�R�Q�\���G�D�Q���+�D�V�V�H�O�E�O�D�G���G�H�Q�J�D�Q���O�H�Q�V�D���=�H�L�V�V�����.�D�P�H�U�D���W�H�O�H�I�R�Q���S�L�Q�W�D�U��
�K�D�Q�\�D���P�H�Q�X�Q�J�J�X���P�D�V�D���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�D�W�D�V�L���N�H�O�H�E�L�K�D�Q���N�D�P�H�U�D���V�H�E�H�Q�D�U�����Z�D�O�D�X���E�D�J�D�L�P�D�Q�D�S�X�Q���S�H�U�O�X��
�G�L�L�Q�J�D�W�N�D�Q���E�D�K�D�Z�D���N�D�P�H�U�D���K�D�Q�\�D�O�D�K���V�D�W�X���D�O�D�W�����(�O�H�P�H�Q���S�D�O�L�Q�J���S�H�Q�W�L�Q�J���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�K�D�V�L�O�N�D�Q���J�D�P�E�D�U��
�\�D�Q�J���E�D�L�N���D�G�D�O�D�K���L�G�H�D���D�Q�G�D��

�6�D�\�D���W�L�G�D�N���E�H�U�V�H�W�X�M�X���G�H�Q�J�D�Q���M�X�U�X�J�D�P�E�D�U���\�D�Q�J���P�H�Q�J�L�N�X�W���S�H�U�D�W�X�U�D�Q���G�D�Q���J�D�U�L�V���S�D�Q�G�X�D�Q���W�H�U�W�H�Q�W�X����
�7�L�D�G�D���S�H�U�D�W�X�U�D�Q���G�D�Q���S�H�U�D�O�D�W�D�Q���W�H�U�W�H�Q�W�X���G�D�O�D�P���E�L�G�D�Q�J���L�Q�L�����)�R�W�R�J�U�D�´���S�H�U�O�X���P�H�P�S�X�Q�\�D�L���V�H�G�L�N�L�W���H�O�H�P�H�Q��
�H�P�R�V�L���G�D�Q���F�D�U�D���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�H�N�V�S�U�H�V�L�N�D�Q�Q�\�D���D�G�D�O�D�K���G�H�Q�J�D�Q���E�H�U�V�L�N�D�S���M�X�M�X�U���S�D�G�D���G�L�U�L���D�Q�G�D���V�H�Q�G�L�U�L����
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�D�Q�G�D���P�D�P�S�X���E�H�U�L�Q�W�H�U�D�N�V�L���G�H�Q�J�D�Q���S�H�U�V�H�N�L�W�D�U�D�Q���P�D�\�D���\�D�Q�J���K�L�G�X�S���G�D�O�D�P���E�H�Q�W�X�N���V�H�P�L��
�U�H�D�O�L�V�W�L�N�����3�D�G�D���P�D�V�D���L�Q�L�����W�H�U�G�D�S�D�W���E�H�E�H�U�D�S�D���F�R�Q�W�R�K���S�H�U�D�Q�W�L���G�L���S�D�V�D�U�D�Q���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q��
�W�H�N�Q�R�O�R�J�L���9�5�����V�H�S�H�U�W�L���V�H�W���N�H�S�D�O�D���*�H�D�U���9�5���6�D�P�V�X�Q�J�����*�R�R�J�O�H���&�D�U�G�E�R�D�U�G���V�H�O�D�L�Q���F�R�Q�W�R�K��
�\�D�Q�J���O�H�E�L�K���F�D�Q�J�J�L�K���V�H�S�H�U�W�L���3�O�D�\�V�W�D�W�L�R�Q���9�5�����2�F�X�O�X�V���5�L�I�W���G�D�Q���+�7�&���9�L�Y�H��

�:�D�O�D�X�S�X�Q���F�R�Q�W�R�K���G�L���D�W�D�V���E�H�U�E�H�]�D���G�D�U�L���V�H�J�L���N�H�F�D�Q�J�J�L�K�D�Q�����V�H�W�L�D�S���V�D�W�X�Q�\�D���P�H�P�S�X�Q�\�D�L��
�S�H�U�V�D�P�D�D�Q���L�D�L�W�X���V�H�W���N�H�S�D�O�D���\�D�Q�J���P�H�P�E�H�U�L�N�D�Q���S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q���S�D�Q�R�U�D�P�D���D�Q�L�P�D�V�L����������
�G�D�U�M�D�K���G�H�Q�J�D�Q���S�H�P�D�Q�G�D�Q�J�D�Q���G�D�Q���E�X�Q�\�L���V�H�S�H�U�W�L���D�O�D�P���Q�\�D�W�D�����&�R�Q�W�R�K���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���F�D�Q�J�J�L�K��
�V�H�S�H�U�W�L���3�O�D�\�V�W�D�W�L�R�Q���9�5���G�D�Q���+�7�&���9�L�Y�H���G�D�W�D�Q�J���G�H�Q�J�D�Q���D�O�D�W���N�D�Z�D�O�D�Q���\�D�Q�J���P�H�P�E�R�O�H�K�N�D�Q��
�D�Q�G�D���P�H�P�D�Q�L�S�X�O�D�V�L���R�E�M�H�N���V�H�F�D�U�D���P�D�\�D���G�D�O�D�P���S�H�U�V�H�N�L�W�D�U�D�Q���E�L�O�L�N���E�H�U�V�D�L�]���W�H�U�K�D�G��

�:�D�O�D�X�S�X�Q�� �D�S�O�L�N�D�V�L�� �9�5�� �G�L�O�L�K�D�W�� �O�H�E�L�K�� �N�H�S�D�G�D�� �S�H�U�P�D�L�Q�D�Q�� �N�R�P�S�X�W�H�U���� �U�H�D�O�L�W�L���P�D�\�D��
�P�H�P�S�X�Q�\�D�L���D�S�O�L�N�D�V�L���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���S�U�D�N�W�L�N�D�O���G�D�O�D�P���E�L�G�D�Q�J���O�D�L�Q���� �3�H�P�E�D�Q�J�X�Q���W�H�N�Q�R�O�R�J�L��
�N�L�Q�L���P�H�Q�H�U�R�N�D���G�D�Q���P�H�Q�F�L�S�W�D���S�H�U�L�V�L�D�Q���9�5�� �X�Q�W�X�N���W�X�J�D�V�D�Q���V�H�S�H�U�W�L���O�D�W�L�K�D�Q���S�H�U�X�E�D�W�D�Q����
�N�H�M�X�U�X�W�H�U�D�D�Q�����V�H�Q�L���E�L�Q�D���G�D�Q���V�H�E�D�J�D�L�Q�\�D�����Z�D�O�D�X�S�X�Q���E�X�D�W���P�D�V�D���L�Q�L���L�D���E�D�Q�\�D�N���G�L�J�X�Q�D�N�D�Q��
�X�Q�W�X�N���S�H�U�P�D�L�Q�D�Q���N�R�P�S�X�W�H�U���D�W�D�X���S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q���P�D�\�D���V�H�S�H�U�W�L���E�H�U�M�D�O�D�Q���G�L���J�D�O�H�U�L���V�H�Q�L��

�.�R�V�� �X�Q�W�X�N�� �P�H�Q�G�D�S�D�W�N�D�Q�� �S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q�� �9�5�� �D�G�D�O�D�K�� �E�H�U�E�H�]�D���E�H�U�J�D�Q�W�X�Q�J�� �N�H�S�D�G�D��
�S�H�U�D�Q�W�L�� �\�D�Q�J�� �D�Q�G�D�� �G�D�S�D�W���� �$�Q�G�D�� �E�R�O�H�K�� �P�H�U�D�V�D�L�� �S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q�� �9�5�� �G�H�Q�J�D�Q�� �V�H�W�� �N�H�S�D�O�D��
�D�V�D�V���*�R�R�J�O�H���&�D�U�G�E�R�U�G���\�D�Q�J���E�H�U�Q�L�O�D�L���K�D�Q�\�D���E�H�E�H�U�D�S�D���G�R�O�D�U���G�D�Q���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���W�H�O�H�I�R�Q��
�S�L�Q�W�D�U�� �D�Q�G�D�� �V�H�E�D�J�D�L�� �S�D�S�D�U�D�Q�� �9�5���� �3�H�U�D�Q�W�L�� �V�H�S�H�U�W�L�� �+�7�&�� �9�L�Y�H�� �P�H�Q�H�O�D�Q�� �N�R�V�� �N�L�U�D���N�L�U�D��
�$�6�������������N�L�U�D���N�L�U�D���5�0���������������X�Q�W�X�N���V�D�W�X���S�H�U�D�Q�W�L���V�D�K�D�M�D���G�L�W�D�P�E�D�K���G�H�Q�J�D�Q���S�H�U�P�D�L�Q�D�Q��
�3�&���P�H�Z�D�K���\�D�Q�J���P�D�P�S�X���P�H�Q�\�R�N�R�Q�J���9�5���G�D�Q���N�R�V�Q�\�D���E�R�O�H�K���P�H�Q�H�O�D�Q���E�H�O�D�Q�M�D���V�H�K�L�Q�J�J�D��
�U�L�E�X�D�Q���G�R�O�D�U�����:�D�O�D�X�S�X�Q���W�H�N�Q�R�O�R�J�L���U�H�D�O�L�W�L���P�D�\�D���P�D�V�L�K���E�H�U�D�G�D���G�L���S�H�U�L�Q�J�N�D�W���D�Z�D�O�����Q�D�P�X�Q��
�P�D�V�D���G�H�S�D�Q���W�H�N�Q�R�O�R�J�L���L�Q�L���G�L�O�L�K�D�W���V�D�Q�J�D�W���F�H�U�D�K���G�D�Q���P�H�Q�M�D�Q�M�L�N�D�Q���\�D�Q�J���O�H�E�L�K���E�D�L�N��
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MOBILITI

MEJA BANTUAN CFM
Jabatan Aduan CFM membantu menangani salah satu masalah yang paling mengganggu pengguna di 

Malaysia iaitu: Liputan Perkhidmatan yang tidak memuaskan.

�$�Q�G�D���D�G�D���S�H�U�W�D�Q�\�D�D�Q���D�W�D�X���S�H�U�W�L�N�D�L�D�Q���P�H�Q�J�H�Q�D�L���W�D�O�L�D�Q��
�W�H�W�D�S�����S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���P�X�G�D�K���D�O�L�K�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�����7�9���D�W�D�X��
�U�D�G�L�R�"���+�D�Q�W�D�U�N�D�Q���D�G�X�D�Q���D�Q�G�D���N�H�S�D�G�D���&�)�0���P�H�O�D�O�X�L��
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�N�D���V�H�E�D�J�D�L���S�H�Q�J�J�X�Q�D��

MEJA BANTUAN CFM

COMMUNICATIONS AND MULTIMEDIA
CONSUMER FORUM OF MALAYSIA

�
���3�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q���E�D�K�D�V�D���G�D�O�D�P���V�X�U�D�W���S�L�O�L�K�D�Q���W�H�O�D�K���G�L�X�E�D�K�V�X�D�L���E�D�J�L��
�P�H�P�X�G�D�K�N�D�Q���E�D�F�D�D�Q��

S �6�D�\�D���P�H�Q�J�D�O�D�P�L���O�L�S�X�W�D�Q���U�D�Q�J�N�D�L�D�Q���\�D�Q�J��
�W�H�U�X�N���V�H�M�D�N���H�Q�D�P���E�X�O�D�Q���\�D�Q�J���O�D�O�X���G�D�Q��

�L�Q�L���V�D�W�X���S�H�U�N�D�U�D���\�D�Q�J���V�H�U�L�X�V�����3�D�Q�J�J�L�O�D�Q���P�D�V�X�N��
�D�W�D�X���N�H�O�X�D�U���W�L�G�D�N���G�D�S�D�W���G�L�E�X�D�W���G�D�Q���6�0�6���M�X�J�D���W�L�G�D�N��
�G�D�S�D�W���G�L�W�H�U�L�P�D���S�D�G�D���N�H�E�D�Q�\�D�N�D�Q���P�D�V�D�����Z�D�O�D�X�S�X�Q��
�W�H�U�G�D�S�D�W���S�H�Q�F�D�Z�D�Q�J���G�L���N�D�Z�D�V�D�Q���E�H�U�G�H�N�D�W�D�Q����
�6�H�P�D�V�D���P�H�Q�G�D�I�W�D�U���X�Q�W�X�N���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���L�Q�L�����V�D�\�D��
�´�N�L�U���V�D�\�D���D�N�D�Q���P�H�Q�G�D�S�D�W���O�L�S�X�W�D�Q���\�D�Q�J���W�H�U�E�D�L�N���G�L��
�N�D�Z�D�V�D�Q���V�D�\�D�����6�D�\�D���W�L�G�D�N���G�L�P�D�N�O�X�P�N�D�Q���W�H�Q�W�D�Q�J��
�S�H�Q�H�U�L�P�D�D�Q���L�V�\�D�U�D�W���U�D�Q�J�N�D�L�D�Q���G�L���N�D�Z�D�V�D�Q���V�D�\�D��
�D�G�D�O�D�K���W�H�U�X�N���G�D�Q���N�H�U�D�S���W�L�D�G�D���L�V�\�D�U�D�W���X�Q�W�X�N���V�D�\�D��
�P�H�P�S�H�U�W�L�P�E�D�Q�J�N�D�Q���V�H�E�H�O�X�P���P�H�O�D�Q�J�J�D�Q���S�H�U�N�K��
�L�G�P�D�W�D�Q���L�Q�L�����-�L�N�D���V�L�W�X�D�V�L���L�Q�L���E�H�U�W�H�U�X�V�D�Q�����V�D�\�D���P�X�Q�J��
�N�L�Q���D�N�D�Q���P�H�P�L�N�L�U�N�D�Q���V�H�P�X�O�D���S�L�O�L�K�D�Q���V�D�\�D�����7�R�O�R�Q�J��
�E�D�Q�W�X���V�D�\�D���P�H�Q�J�H�Q�D�L���S�L�O�L�K�D�Q���O�D�L�Q���\�D�Q�J���V�D�\�D���D�G�D��

�3�H�Q�J�D�G�X���E�R�O�H�K���P�H�P�E�X�D�W���D�G�X�D�Q���N�H�S�D�G�D���S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q�����N�H�P�X�G�L�D�Q���P�H�Q�X�Q�J�J�X���S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���X�Q�W�X�N���P�H��
�Q�D�L�N���W�D�U�D�I���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���P�H�U�H�N�D���D�W�D�X���S�H�Q�J�D�G�X���E�R�O�H�K���P�H�P�L�O�L�K���X�Q�W�X�N���E�H�U�W�X�N�D�U���N�H�S�D�G�D���S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���\�D�Q�J���O�D�L�Q�����3�D�G�D��

�P�D�V�D���L�Q�L�����S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���Z�D�M�L�E���P�H�P�E�H�U�L�N�D�Q���V�H�P�X�D���P�D�N�O�X�P�D�W���\�D�Q�J���G�L�S�H�U�O�X�N�D�Q���N�H�S�D�G�D���E�D�N�D�O���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���P�H�U�H�N�D���D�J�D�U���S�H�O�D�Q�J��
�J�D�Q���E�R�O�H�K���P�H�P�E�X�D�W���N�H�S�X�W�X�V�D�Q���\�D�Q�J���V�H�Z�D�M�D�U�Q�\�D�����3�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���S�H�U�O�X���P�H�P�E�H�U�L�N�D�Q���O�D�W�L�K�D�Q���\�D�Q�J���N�K�X�V�X�V���N�H�S�D�G�D���S�H�J�D�Z�D�L��
�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���P�H�U�H�N�D���D�J�D�U���G�L�O�H�Q�J�N�D�S�L���G�H�Q�J�D�Q���S�H�Q�J�H�W�D�K�X�D�Q���G�D�Q���P�D�N�O�X�P�D�W���X�Q�W�X�N���P�H�Q�M�D�Z�D�E���V�H�E�D�U�D�Q�J���S�H�U�W�D�Q�\�D�D�Q���G�D�U�L�S�D�G�D���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q����
�3�H�Q�J�J�X�Q�D���P�H�P�S�X�Q�\�D�L���K�D�N���X�Q�W�X�N���P�H�Q�H�U�L�P�D���P�D�N�O�X�P�D�W���O�H�Q�J�N�D�S���P�H�Q�J�H�Q�D�L���V�H�V�X�D�W�X���S�U�R�G�X�N���D�W�D�X���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���V�H�E�D�J�D�L���U�X�M�X�N�D�Q���D�V�D�V��
�V�H�E�H�O�X�P���P�H�P�E�X�D�W���N�H�S�X�W�X�V�D�Q��

J

�-�L�N�D���D�Q�G�D���P�H�Q�J�K�D�G�D�S�L���P�D�V�D�O�D�K���P�D�V�D�O�D�K���V�H�S�H�U�W�L���E�H�U�L�N�X�W��
�G�H�Q�J�D�Q���S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q���\�D�Q�J���D�Q�G�D���O�D�Q�J�J�D�Q�����D�Q�G�D��
�E�R�O�H�K���P�H�O�D�S�R�U�N�D�Q���D�G�X�D�Q���N�H�S�D�G�D���S�H�Q�\�H�G�L�D���S�H�U�N�K�L�G�P�D�W�D�Q��
�D�W�D�X���N�H�S�D�G�D���&�)�0��

Mudah alih/Selular (2G)  

3G/4G (tanpa wayar) 

Talian tetap 

Transmisi radio 

Telefon awam 

Transmisi TV 

Tiada perkhidmatan, panggilan terputus 
akibat titik buta, sambungan panggilan terpu-
tus-putus akibat kesesakan talian, kelewatan 
menerima dan menghantar SMS

Isyarat 3G/4G yang lemah/tiada (i.e. pang-
gilan video, jalur lebar mudah alih)

Perkhidmatan jalur lebar yang lemah/tiada, 
kesesakan rangkaian

Tiada perkhidmatan talian tetap di 
kawasan tersebut

Isyarat radio tidak jelas

Kerosakan atau tiada kemudahan 
telefon awam

Isyarat TV yang lemah/tiada

Q1 2015Q1 201714

Jalur lebar (Berwayar/
Tanpa Wayar) 

Apakah masalah berkaitan liputan 
perkhidmatan yang tidak memuaskan?
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L�H�E�L�K�����������U�D�N�\�D�W���0�D�O�D�\�V�L�D���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���)�D�F�H�E�R�R�N�����-�X�P�O�D�K���W�H�U�V�H�E�X�W���E�H�U�V�D�P�D�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���O�H�E�L�K���N�X�U�D�Q�J���������M�X�W�D���R�U�D�Q�J�����G�H�Q�J�D�Q��
�O�H�E�L�K�� ������ �M�X�W�D�� �G�D�U�L�S�D�G�D�Q�\�D�� �P�H�Q�J�D�N�V�H�V�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�H�W�L�D�S�� �K�D�U�L���� �:�D�O�D�X�S�X�Q�� �W�H�W�D�S�D�Q�� �S�U�L�Y�D�V�L�� �Z�X�M�X�G���� �U�D�P�D�L�� �S�H�Q�J�J�X�Q�D�� �V�H�U�L�Q�J��
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